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¢QUIENES SOMOS?

Somos la Asociacion de Usuarios de SAP Espafa, una organizacién indepen-
diente y sin animo de lucro, creada en 1994 y que en la actualidad aglutina a
cerca de 400 empresas relacionadas con SAP. Entre sus asociados encontramos
una elevada representacion del Sector Publico y a muchas de las grandes com-
paffas de nuestro pais: tanto aquellas que utilizan SAP de un modo u otro para
sus sistemas de gestién, como también partners y consultoras que enfocan sus
servicios hacia este tipo de clientes.

Uno de los fines de esta Asociacion es el de promover entre sus miembros el
intercambio de informacién de interés mutuo en relacion con los productos de
SAP. Ademids, también se suman otros propositos como el de establecer relacio-
nes con otras asociaciones, grupos profesionales, nacionales o internacionales
con actividades similares; asi como promover la difusion de la informacion sobre
todos los aspectos relacionados con el entorno de este fabricante.

Entre los objetivos de esta organizacion, aparte de fomentar la colaboracion
entre los miembros en acciones de interés mutuo o canalizar la influencia sobre
SAP a la hora de intervenir sobre las novedades y evolucién de sus soluciones,
se encuentra el de fomentar y facilitar la formacion y el conocimiento de todo
aquello relacionado con SAP.

OBJETIVOS
| Promover, entre sus miembros, el intercambio de informacion de interés
mutuo en relacién con los productos SAP.

| Establecer relaciones con otras asociaciones o grupos profesionales, nacio-
nales o internacionales, con actividades similares o iguales.

I Comunicar a SAP las necesidades y experiencias de los miembros de la
Asociacion.

| Promover la difusion a todos los miembros de la informacién sobre los as-
pectos relacionados con el entorno SAP.

| Influir en el desarrollo del software de SAP haciendo valer las necesidades
y requisitos especificos de los usuarios de SAP de Espanfa.
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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6érgano de Gobierno dentro de AUSAPE. Estd com-
puesto por representantes de empresas cliente (Asociados de Pleno Dere-
cho) que han sido elegidos por votacién entre el resto de Asociados de Pleno
Derecho durante la Asamblea General que se celebra anualmente. La vigen-
cia de su legislatura se ha establecido en periodos de dos afos.

Este 2009 ha sido el segundo de los afios que conforman la actual legislatura.
Las personas que han constituido esta Junta Directiva de AUSAPE han sido
las siguientes:

PRESIDENTE - D. JOSE JUAN
NOVAS ALEMANY

Ocupacion: Auditor Informético. Intervencién
General. Govern de les Illes Balears

Natural de Tui (Pontevedra), cuenta con forma-
cién técnica (Técnico de Sistemas, Analista Fun-
cional y Auditoria Informatica) y empresarial en
dreas como la Direccion de Empresas, marke-
ting, RRHH, Calidad y Gestién de AAPP. Aunque
ocup¢ diferentes cargos dentro de la empresa
privada, es en el Sector Publico donde ha realizado gran parte de su recorrido
profesional. Dentro del Sector Privado inicid su trayectoria profesional como
analista de aplicaciones y funcional en el Grupo Catalana Occidente, para
después ocupar los cargos de director técnico y director general del Grupo
Seresco en Baleares.

Posteriormente, y siempre dentro del Govern Balear, ha ocupado cargos
como el de Responsable de Software, Director General de Tributos o Director
General de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones. Otras activi-
dades a destacar son las diversas ponencias y seminarios donde ha interveni-
do, ademas de ser miembro de comités tecnoldgicos, Director de Proyectos
de la UE o consejero en diversas empresas relacionadas con las TIC.
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VICEPRESIDENTA - DNA. SUSANA GIMENO NUNEZ
Ocupacion: Jefa de Planificacion y Aplicaciones en Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana.

Natural de Valencia, Susana Gimeno Nufez cursé
estudios de Psicologia y Pedagogia en la Univer-
sidad de Valencia (entre los afios 1977 y 1985).
Paralelamente cursé también estudios de pro-
gramacion y andlisis dentro de la empresa Hone-
ywell Bull (entre 1976y 1979).

Su carrera profesional comenzé en 1979 y duran-
te todo este tiempo ha ocupado diversos cargos
como experto en materia de modernizacion y
mejora de los Sistemas de Informacion en las dis-
tintas empresas en las que ha trabajado. Hasta el
ano 1992 trabajo en diferentes empresas en el drea de consultoria tecnoldgica,
afo en el que comenzd su relaciéon profesional con Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, empresa en la que ha desempefiado diversos puestos de responsa-
bilidad dentro del drea de Organizacion y Sistemas.

SECRETARIA-TESORERA - DNA. VICTORIA CUEVAS DIiAZ
Ocupacion: Responsable del Centro de Competencia SAP en Enagas

Nacida en Madrid, licenciada en Psicologia por la
Universidad Autbnoma de Madrid. Ha trabajado en
proyectos informdaticos desde 1980, en empresas
como Standard Eléctrica (Alcatel), Entel (Indra) y
en Enagas a partir de 1990. Sin dejar Enagas, debi-
do a cambios estratégicos realizé labores en Rep-
sol entre 1993-1995 y en Gas Natural (1995-2000).
Comenzo a trabajar en el entorno SAP al realizarse
la segregacion de Enagés del grupo Gas Natural en
2001. Desde esa fecha hasta 2006 fue Jefe de Pro-
yecto de todos los entornos SAP de Enagas.

Sobre su trayectoria pueden destacarse las implantaciones de BW/SEM realizada
en 2003, CFM en 2004 y la primera fase del SRM en 2005. En 2006 Enagés cred su
Centro de Competencia SAP donde desarrolla su trabajo en la actualidad.
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VOCAL - D. ANTOLIN CALVETE MARTINEZ

Ocupacion: Responsable de Calidad de Procesos y Administracion de Sistemas
de Gestién en ALSTOM ITC Espana.

Antolin Calvete Martinez naci6¢ en Ledn y comenzd su
carrera profesional en ALSTOM ITC Espana, en el afo
1974, dentro del departamento de Métodos de Produc-
cién. Mas tarde, en 1979, pasd a ocupar diferentes car-
gos en el departamento de Sistemas de Informacion.

Durante todo este tiempo ha desempefado diversas
funciones, como las de Jefe de Explotacién en el Cen-
tro de Proceso de Datos, del cual fue responsable des-
de el afo 1986. En 1991 paso a formar parte del equi-
po técnico de proyecto para la implantacién de SAP. Finalizado este proceso de
implantacién, hasta la actualidad, realiza labores de responsable de SAP dentro
del Area Técnica, Calidad de Procesos y Administracion de Sistemas de Gestion.

Dentro de esta Junta Directiva de AUSAPE, junto con Da. Victoria Cuevas, se encar-
ga de las responsabilidades especificas del Comité de Operaciones.

VOCAL -D. MIGUEL FERNANDEZ CEJAS

Ocupacion: Director de Sistemas de Informacion, Mutua de Accidentes de Canarias.
Natural de Santa Cruz de Tenerife, complement su for-
macion como Ingeniero Informético por la Universidad
de la Las Palmas de Gran Canaria con los siguientes cur-
sos: Master en Inteligencia Artificial por King's College
de la Universidad de Londres; Master en Direccion de
Empresas de Turismo por el EQI; Gestor Europeo de la
Calidad por AENOR; y un Programa de Alta Direccion
(PADE) por el Instituto Bravo Murillo — IESE. En el plano
profesional, cuenta con quince afos de experiencia en el mundo de las Tl, como
Consultor y como Director de Sistemas de Informacion en empresas de distintos
sectores. Trabajé en consultoras como CSC en proyectos de dimensién nacional e
internacional. Dentro del mundo SAP, realizé labores como responsable del area
de Sistemas de Informacion, dirigiendo dos proyectos de implantacién de SAP R/3.

Por Ultimo, destacar que fue uno de los promotores de la creacién de la delegacion
de AUSAPE en Canarias y responsable del Grupo de Sanidad durante 2007.
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VOCAL - D. ENRIQUE MARTIN BERNAL

Ocupacion: Jefe de Compras Tecnoldgicas y Técnicas de Servicio en SOGECABLE.
Natural de Madrid, Enrique Martin Bernal ha cur-
sando estudios Técnicos de Informadtica en la
Universidad Politécnica de Madrid (entre 1978 y
1980). Su carrera profesional comenzé como In-
geniero de Sistemas y posteriormente Gerente de
Cuentas en la empresa de servicio EDS (Electronic
Data Sistems). Dentro de esta empresa, realizan-
do servicios de gerencia en empresas como Port-
land Valderribas S.A.; Banco Zaragozano; Hewlett
Packard Espafola. Posteriormente paso a realizar
funciones dentro de la Direccion de Tecnologia
de la Informacion en SOGECABLE, haciéndose
cargo de las dreas de Recursos Humanos y Financiera dentro de la Subdirec-
cién de Desarrollo. En la actualidad, su responsabilidad como Jefe de Compras
radica en gestionar las compras tecnolégicas y técnicas dentro de SOGECABLE.
Dentro de esta Junta Directiva, junto con Pablo Garcia Tosal, se encarga de las
responsabilidades especificas del Comité Técnico.

VOCAL - D. PABLO GARCIA TOSAL

Ocupacién: Responsable de Sistemas SAP de Grupo Ferrovial.

Pablo Garcia Tosal es natural de Oviedo. Cursd
estudios como Técnico de sistemas por la Escue-
la Técnica de Informatica de SERESCO en Oviedo
(Especialidad Gestién y Admon. de Empresas), for-
macién que completd con estudios de Empresa-
riales por la Escuela Universitaria de Estudios Em-
presariales en Oviedo. En cuanto a su trayectoria
profesional, podemos destacar que cuenta con 12
afos de experiencia dentro del mercado de las
tecnologias de informacion. Comienza su carre-
ra profesional en Amper, como Administrador de
sistemas y posteriormente en la empresa Analis-
tas Financieros Internacionales, dentro del dpto. de Tecnologias de Informacion.
Comenzo a trabajar con SAP, en la consultora Soluziona, en el afio 1999 y en la
actualidad realiza funciones como Responsable de Sistemas SAP dentro del area
de Tecnologia de Sistemas de Informacion en Grupo Ferrovial desde el afio 2.001.
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REPRES. DE SAP - DNA. VICTORIA GOLOBART SANROMA
Ocupacion: Responsable relaciones AUSAPE - SAP

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresa-
riales por la Universidad Central de Barcelona,
ha realizado varios cursos de especializacion en
temas fiscales. Su experiencia profesional la ha
llevado por empresas como Nutrexpa o La Van-
guardia, para después pasar al sector de las Tec-
nologias de informacién y Comunicacion en pro-
veedores de aplicaciones, donde ya cuenta con
una experiencia de 17 afios. Durante este tiempo
ha pasado por J.D.Edwards en el drea de consul-
torfa y localizacién de producto, Oracle como
preventa y finalmente en SAP, donde lleva 11
anos como Product Manager responsable de la localizacién del drea financiera
y 10 aflos como representante de SAP en AUSAPE (con derecho a voz, pero no
a voto), siendo responsable de las relaciones entre ambas organizaciones.
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PRINCIPALES EVENTOS

AUSAPE realiza anualmente tres grandes eventos de organizacion propia:

de se produce la toma de
contacto entre las empresas
asociadas y la Junta Directiva.
Se hace publico el informe
de actividad, se aprueban las
cuentas anuales y se plantean
los presupuestos y objetivos

para el siguiente periodo.

El Forum GT, que nacié
2 como un foro de encuentro
para la reunion de los Grupos
de Trabajo pero que poco a
poco se ha convertido en el
evento tecnoldgico por ex-
celencia dentro del mundo
SAP. En este afio 2009 se ha

celebrado la V Edicion.

1 La Asamblea General, don-

Las Jornadas AUSAPE se han

3 planteado como un evento
en el que se tratan temas de
actualidad y de interés, pero
sin que esté directamente rela-
cionado con el mundo SAP La
edicién de este afo tuvo como
protagonista la denominada
“Sociedad Digital”.
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XV ASAMBLEA GENERAL. 29 DE ENERO DE 2009

El pasado 29 de enero de 2009 tuvo lugar, en el Hotel Confortel Atrium de
Madrid, la XV Edicion de la Asamblea General de AUSAPE. Este es un evento
interno que sirve como punto de reunion y toma de contacto anual entre los
representantes de las empresas asociadas y los érganos de gobierno de esta
Asociacién. En caso necesario, también sirve como escenario para la renova-
cién de los cargos electos que conforman la Junta Directiva de esta Asociacion,
que se constituyen por periodos de dos anos.

Proceso de inscripcion para la XV Edicién de la Asamblea General AUSAPE.

Durante esta XV Edicién de la Asamblea General, se presentaron todas las ac-
ciones que se han puesto en marcha durante el pasado aflo 2008, asi como el
presupuesto correspondiente y los objetivos que se desean alcanzar para el
nuevo periodo.
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Informe de gestidn

Con el nombramiento del Presidente y el Secretario de la Asamblea comenzdé
la XV edicion de este evento. José Juan Novas, Presidente de AUSAPE, tomo la
palabra para comenzar con el informe de gestién correspondiente al pasado
ejercicio, poniendo de manifiesto las tres grandes lineas estratégicas que rigen la
actividad de la asociacion: Networking, Influencia y Formacion. También destaco
la puesta en practica de una serie de iniciativas que aportan valor a los asociados,
como el fomento del concepto de “AUSAPE UTIL la internacionalizacion de la
Asociacién o el nuevo giro que se le ha dado a la relaciones con SAP, que Novas
calificd como “de mayoria de edad, ha-
ciendo que SAP nos considere como un
componente importante dentro de su
ecosistema para trabajar de un modo
mds sincronizado y pasar de la reivindi-
cacidén ala colaboracién”

Como punto culminante, durante
este afo 2009 se celebrard el XV ani-
versario de nuestra Asociacién, que
se cred en 1994, y que ha experimen-
tado una enorme evolucién durante |
estos tres lustros de historia. D. José Juan Novds, Presidente de AUSAPE.

JJ
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A continuacion, se dio paso a cada uno de los comités en los que se estructura
la Junta Directiva, enfocando su actividad en las areas de "Relaciones” “Eventos”,
“Técnico"y “Operaciones’”.

m Relaciones. Se ha potenciado el conocimiento de AUSAPE, tanto de forma
interna como externa, destacando el nuevo acuerdo firmado con SAP Espa-
Aa o las vias de comunicacion abiertas con instituciones y organizaciones
como FUNDETEC, AETIC, AENOR, IDC o GARTNER.

En el plano de las relaciones internacionales, se mostro la actividad realiza-
da en torno a SUGEN (SAP User Group Excutive Network) con la participa-
cién activa en algunos Grupos de Trabajo como el de “Estrategia’, que trata
de intervenir y conocer por adelantado las funcionalidades que tendrén los
futuros lanzamientos de SAP.
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m Eventos. Se mostro el elevado nivel de actividad que ha caracterizado el
afo 2008, en el que se han organizado 92 eventos con un total de 1.299
asistentes. Se hizo publica informacién sobre la participacién de AUSAPE en
el SAP Forum, el Seminario de AUSAPE organizado sobre la LOPD o la utiliza-
cién del formato WebEX para presentaciones sobre SAP Enterprise Support
0 SAP Solution Manager EE.

Por ultimo, se mostraron los detalles sobre los dos grandes eventos organi-
zados por AUSAPE durante 2008: IV Forum GT y X Edicién de las Jornadas.

B Técnico. Como hechos destacables, durante el pasado afo 2008 se con-
siguid incrementar en un 12% el nimero de reuniones de los Grupos de
Trabajoy en un 14% el de los participantes. También se informo a los asocia-
dos acerca de los requerimientos entregados a SAP en torno a la iniciativa
“TopTen” o los detalles acerca del cambio de orientacion que se le ha dado
al Laboratorio AUSAPE y el desarrollo efectuado para la validacion masiva de
los tipos de retenciéon de IRPF.

B Operaciones: Mostré el resumen de los gastos e ingresos que se efectuaron
durante 2008, poniendo especial hincapié en el control presupuestario y la
captaciéon de asociados. Ademas de presentar las cuentas de la Asociacion,
ofrecieron todos los detalles acerca del nuevo acuerdo firmado con SAP For-
macion para ofrecer condiciones de acceso preferencial asi como importan-
tes descuentos para los clientes de SAP asociados a AUSAPE.

Imagen de la Junta Directiva de AUSAPE.
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Lineas estratégicas

La Junta Directiva hizo publicas las lineas estratégicas que deberan definir la
actividad durante 2009, con un objetivo centrado en mejorar los niveles de acti-
vidad conseguidos durante el pasado afno, poniendo el foco en aspectos como:

m El fomento de las relaciones en todos los dmbitos.

Fomentar la actividad de los Grupos de Trabajo locales dentro de SUGEN.

B La consolidacién de los eventos propios superando las cifras de asistencia y
el interés conseguido en pasadas ediciones.

B Celebracion del XV aniversario de AUSAPE con un V Forum GT muy especial.

El sequimiento y la elaboracion de los requerimientos entregados a SAP.

B Continuar con el crecimiento en cuanto al nimero de asociados y mantener
el control presupuestario que permita hacer frente a este nivel de actividad.

Después de la correspondiente votacion se procedié a la aprobacién, por unani-
midad, del ejercicio 2008 y de los presupuestos presentados para el 2009.

Mesa redonda

Este tradicional apartado, que se divi-
did en dos partes, tiene el propdsito
de dar a conocer la actividad que se
ha desarrollado durante el pasado afo
2008 en cuanto a los Grupos de Tra-
bajo, asf como los objetivos se desean
conseguir en esta nueva etapa.

Uno a uno, todos los coordinadores
fueron exponiendo el resultado de las
reuniones mantenidas durante 2008,
el nivel de participacién que han con-
seguido o la respuesta obtenida por
parte de SAP ante sus requerimientos.

AUSAPE

Mesa Redonda de Coordinadores de los Grupos de
Trabajo definidos en AUSAPE.
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Premios y distinciones

En esta XV Asamblea General se realizo la ya cldsica entrega de premios y distin-
ciones, mediante las que se reconocen los méritos de personas o empresas que
han colaborado de forma activa con AUSAPE durante el pasado afo.

Grupo Industrial a D. David Fernandez, de Metro de Madrid.

Grupo RRHH a D. Carlos Iglesias, de la Universidad Alfonso X el Sabio.

Grupo RRHH - Barcelona a Dia. Cristina Soro, de la empresa SERUNION.

Grupo Financiero a D. Pablo Carralero, de la empresa MAPFRE.

Grupo RRHH - Sector Publico a DAa. Adoracion Gutiérrez Agudo, de Correos
y Telégrafos.

B Grupo Financiero — Sector Publico a DAa. Marta Maldonado, de la Junta de
Extremadura.

B Grupo Sanidad a DAa. Anna Benavent, del Hospital Asil Granollers.
B Grupo SOA a D. Victor Manuel Herndndez, de Azucarera Ebro.

m Grupo BW/SEM a D. Andrés Lopez Lasarte, de la empresa BRENNTAG QUI-
MICA.

B Grupo EH&S a DAa. Mar Cuenca, de la empresa ENAGAS.

También fueron entregadas las siguientes distinciones:

m D. Francisco Arias, de SAP lberia,
en la categoria de "Personal de
SAP por su colaboracion” tenien-
do en cuenta su especial colabo-
racion con esta Asociacion duran-
te el pasado afo.

D. Francisco Arias (centro) recibiendo el premio
“Personal de SAP por su colaboracion”
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B ElGrupo Seidor, en la categoria de
“Partner por su colaboraciéon’, que
recibié la distincion en manos de
DAa. Laura Lopez, directora de
Marketing de este Grupo.

Dra. Laura Lopez, directora de Marketing del
Grupo Seidor.

B Lla empresa Mutua de Accidentes
de Canarias, en la categoria de
"Asociado por su colaboracion con
AUSAPE’, que recogié el premio
en manos de D. Miguel Fernandez
Cejas, director de Sistemas de In-
formacion de esta entidad.

D. Miguel Ferndndez Cejas (derecha) recibe el pre-
mio de manos de D. José Juan Novds.

m Por ultimo, se entrego también
una distincién especial a D. David
Bautista, responsable de Informéa-
tica Corporativa Grupo HUNOSA,
en reconocimiento de los muchos
anos que lleva formando parte
de la Junta Directiva de esta Aso-
ciacion. En su nombre, recibid el
premio Claudio Alvarez, de Grupo

HUNOSA y coordinador del Grupo  p, Claudio Alvarez (derecha) recibié el premio en
de Trabajo de Recursos Humanos.  nombre de D. David Bautista.
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Intervenciones

José Maria Sabadell, Chief Operating Officer SAP Iberia, fue uno de los invitados a
esta XV Asamblea General de AUSAPE. Durante su intervencién, titulada “Desafios
y oportunidades en la transicién a nueva etapa’, compartié con los asistentes los
resultados obtenidos durante 2008 y sus previsiones para esta nueva etapa que
comienza, en la que se espera un nivel de crecimiento mas bien plano en cuanto
a ingresos. Aunque la dindmica ha variado y serd necesario afrontar algunos de-
safios nuevos la posicion en el mercado es relevante, con una cuota que iguala al
doble de la suma de los dos competidores mas cercanos.

Sabadell definié también algunos ele-
mentos clave para este nuevo afio que
comienza como es el caso de nueva
Business Suite 7, una nueva version
adaptada al entorno econémico actual
y dirigida a maximizar el uso de licen-
cias en los clientes, los acuerdos con
diferentes socios tecnoldgicos para la
‘con-innovacién” 'y “co-comercializa-
cién”de soluciones o la puesta en prac-
SAP Iberia. tica de “Best Run Now"” con paquetes

muy concretos orientados a mejorar
determinados aspectos de la gestion de las empresas que incluye, ademas, una
serie de condiciones econdmicas y de financiacion especiales y ventajosas.

Premios SAP a la Innovacion Empresarial

Ademas, este evento sirvid también
como escenario para la celebracién de
la IV Edicion de los Premios SAP a la In-
novacion Empresarial, unos galardones
que tienen como objetivo principal el
de reconocer a aquellas companias
que durante 2007 y 2008 han alcanza-
do logros significativos innovando en

Imagen de la IV Edicién de los Premios SAP a la la concepcidn y puesta en marcha de
Innovacién Empresarial. nuevos procesos de negocio.
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V EDICION DEL FORUM GT - 21Y 22 DE MAYO DE 2009

Este 2009 se cumplié la V edicion de un exitoso evento que nacid con el objetivo
de proporcionar un escenario y la logistica adecuada para facilitar las reuniones
de los Grupos de Trabajo de AUSAPE pero que, poco a poco, ha conseguido po-
sicionarse como un autentico punto de referencia para los profesionales de Tl
de las empresas y las AAPP. Se ha logrado constituir un exitoso evento, de indis-
cutible rentabilidad para todos aquellos profesionales que trabajan diariamen-
te con soluciones SAP, donde pueden encontrar toda la informacién sobre esta
plataforma y las diferentes tecnologfas que la rodean, incluyendo las soluciones
y servicios disponibles por parte de los mas importantes socios tecnoldgicos del
mercado. Estas sesiones informativas se complementan con talleres practicos y
ponencias sobre todo tipo de temas de elevado interés y actualidad.

AUSAPE
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Ademas, el Forum GT se ha planteado como un importante foro de reunién,
donde los directivos tecnoldgicos y de negocio han encontrado un punto en
comun para compartir experiencias y buscar los caminos para poner en marcha
todo tipo de proyectos tecnolégicos.

La V edicién del Forum GT de AUSAPE ocupd el espectacular Centro de Eventos
de Feria Valencia durante los dfas 21y 22 mayo de 2009, utilizando un formato
muy similar al del pasado afo.

XV Aniversario de AUSAPE

Este Forum GT 2009 tuvo como
uno de sus protagonistas la cele-
bracién del XV aniversario de esta
Asociacién. En la Sesidon Plenaria,
después de las palabras de bien-
venida por parte de D. José Juan
Novas, Presidente de AUSAPE, se
inici® una interesante mesa de
presidentes que fue capaz de unir _— > L0y
a los méximos responsables de  Deizquierda a derecha, D. David Bautista (HUNO-
AUSAPE durante todos estos anos, SA), D. Jose Luis Gonzdlez-Santander (Iberdrola),
con el objetivo de ofrecer una vi- Dra. Susana Moreno (Corporacion Empresarial

., . ONCE) y D. Adolfo Marqués (Iberdrola).

sion general, y contada en primera

persona, de los inicios de esta aso-

ciacion y su evolucion alo largo del tiempo. Ellos, junto con el resto de personas
que participaron de forma activa en las diferentes Juntas Directivas, fueron los
que forjaron esta asociacion desde sus inicios y fueron construyendo AUSAPE
con paso firme hasta conseguir el nivel de asociados, representatividad y activi-
dad que tiene en estos momentos.

Después tomo la palabra D. Genaro Pena, Director de Desarrollo de Negocio
de SAP Iberia, para presentar en primicia a los clientes de Espafa la nueva SAP
Business Explorer, una herramienta que permite que cualquier usuario pueda
buscar, explorary analizar los datos que existen en los sistemas de informacion
de su organizacion.

memoria de actividad / 09



La LOPD a escena

Por Ultimo, esta Sesion Plenaria se ce-
rré con una interesante ponencia de
la mano de D. Jesus Rubi, adjunto al
Director de la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos, junto con, DAa.
Ana Marzo, Socia Directora del equipo
Marzo, un gabinete especializado en
area de Tly la proteccién de los datos,
como coordinadora.

La ponencia tratd sobre las implicacio-
nes en materia de proteccion de datos
de la externalizacién de servicios in-
formaticos en terceras empresas. Du-
rante la charla explicd con detalle las
obligaciones que deben asumir tanto
la empresa cliente (responsable del
tratamiento) como el proveedor tecno-
l6gico (encargado del tratamiento) al
amparo de la LOPD y su reglamento de
desarrollo a fin de garantizar la seguri-
dad de los datos de caracter personal.

Sesiones Paralelas

D. Jesus Rubi, Adjunto al Director de la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos.

Al finalizar esta Sesion Plenaria dieron comienzo las Sesiones Paralelas, junto
con la apertura de una amplia zona de exposicién en la que se dieron cita una
importante cantidad de fabricantes, consultoras e integradores relacionados

con el mundo SAP.

Los temas elegidos para estas sesiones fueron variados y tocaron todo tipo de
areas de interés y actualidad, como es el caso de la gestion de procesos, SOA,
cambios de version, seleccién de personal, alta disponibilidad, Netweaver, so-
porte remoto, EH&S, CRM, soluciones méviles o todo aquello relacionado con

la virtualizacion y la factura electronica.

AUSAPE
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Acceso por Reconocimiento Facial

La edicion de este 2009 contd también con un novedoso sistema de control de
acceso por reconocimiento facial, suministrado por la empresa PyV. Mediante
este sistema, los Partners pudieron evitar la presencia de competidores en sus
salas y, de este modo, mostrar todo su “know-how" a los asistentes a través de
presentaciones con un elevado nivel de contenido.

Cena de Gala

La jornada termind con un ameno encuentro, celebrado en el Restaurante "Ma-
sfa Siglo XIX". Este espacio de tiempo, dedicado a fomentar una toma de contac-
to mas “personal” entre todos los asistentes, tuvo como guifa al conocido mago
y humorista D. Luis Boyano, que puso sobre el escenario un entretenido espec-
taculo especialmente disefiado para este Forum GT, donde también se realizé
un calido homenaje a todas las Juntas Directivas que han trabajado en AUSAPE
durante sus quince afos de existencia (1994-2009).

L

Homenaje a todas las Juntas Directivas en sus quince arios de historia.

memoria de actividad / 09



Grupos de Trabajo

La segunda de estas jornadas se utilizo para llevar a cabo las reuniones de los
Grupos de Trabajo, que estuvieron abiertas para todos los asistentes, en las que
se trataron diferentes temas de interés para cada GT que fueron complementa-
dos con presentaciones especificas por parte de partners, asi como la puesta en
comun de experiencias por parte de clientes.

Dentro de estas reuniones de Grupos
de Trabajo, debemos destacar la pre-
parada para la comunidad CioNET,
en la que estuvieron presentes DAa.
Mona Biegstraaten, Managing Direc-
tor de CioNet, D. José Juan Novas,
Presidente de AUSAPE y miembro de
CioNet y D. Roberto Calvo, Represen-
tante de AUSAPE en CioNet.

De forma previa a estas reuniones, se
organizaron una serie de Sesiones Ple-
narias paralelas que tuvieron como
protagonistas a SAP, SUGEN y AEAT. En
la primera de ellas se realizard un am-
plio recorrido por las novedades que
presenta SAP, poniendo un especial

foco en SAP Business Suite 7.0'y SAP  p Ojiver Hid Arida, Global Customer Communities
Business Objects Explorer. de SAP AG.

En la dedicada a SUGEN pudimos contar con D. Oliver Hid Arida, Global Custo-
mer Communities de SAP AG y D. Miguel Fernandez Cejas, como representante
de la Junta Directiva de AUSAPE en SUGEN, que explicaron las lineas generales
de actividad dentro de esta “red internacional de asociaciones”, su relacién con
la propia SAP y la participacién de AUSAPE en proyectos como el reciente “tes-
ting” definido para demostrar el valor de SAP Enterprise Support.

La Ultima de estas Sesiones Plenarias tuvo como protagonista a la AEAT, donde

se mostrd informacidn relevante sobre las novedades concernientes al IVA, fac-
turacion electrénica o las previsiones respecto a 347 y 340.

AUSAPE
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DATOS

Colaborany AEPD Organiza: AUSAPE

Patrocinan:  ppaAT
CAP GEMINI
CDC FACTORY
CIONET
ECENTA AG
ESKER
FERIA VALENCIA
IBERMATICA
IBM
INF'ORMI-'\TICA EL CORTE IN-
GLES
ITLLIGENCE
MICROSOFT
MARZO&ABOGADOS
NETINEX
NORTGATEARINSO
NOVIS
OPENTEXT
PROSAP
P&V
Q IT CONSULTING
READSOFT
REALTECH
RIM - BLACKBERRY
RWD
SAP ESPANA
SEIDOR
SINGLE CONSULTING
STRATESYS CONSULTING
SUN MICROSYSTEMS
T-SYSTEMS
TOSHIBA TEC
VASS
VMWARE
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Asistentes:

Ponentes:

AUSAPE

431 Empresas: 159

D. José Juan Novas.
Presidente de AUSAPE

D. Jose Luis Gonzalez-Santander (Iberdrola)
Fundador de AUSAPE y Presidente hasta 1999.

D. Adolfo Marqués (Iberdrola)
Presidente de AUSAPE durante los afios 1999 y 2000.

Dia. Susana Moreno (Corporacion Empresarial ONCE)
Presidenta de AUSAPE ejercicios 2001-2002 y 2002-2003.

D. David Bautista (HUNOSA).
Presidente de AUSAPE hasta 2007.

D. Genaro Pena
Director de Desarrollo de Negocio de SAP Iberia.

D. Jesus Rubi
Adjunto al Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Dia. Ana Marzo
Socia Directora del equipo Marzo&Abogados.

Dna. Mona Biegstraaten
Managing Director de CioNet

D. Roberto Calvo
Representante de AUSAPE en CioNet

D. Oliver Hid Arida
Global Customer Communities de SAP AG

D. Miguel Fernandez Cejas (Mutua de Accidentes de Canarias)
Representante de la Junta Directiva de AUSAPE en SUGEN.

D. Diego Parra Martin-Urda
AEAT - DCGC Asistencia y Servicios Tributarios.

D. Rafael Benet Suier
Administrador de la AEAT de Torrent.
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X1 JORNADAS. 26 DE NOVIEMBRE DE 2009

El Carlos Sainz Center de Madrid fue
el lugar elegido para la celebracién
de esta XI Edicion de las Jornadas
AUSAPE, un evento pensado para
profundizar sobre todo tipo de te-
mas de actualidad relacionados con
las TIC o la gestion empresarial, pero
fuera del &mbito que nos ocupa en
el quehacer diario.

El objetivo de la edicion de este afio
2009 fue el de profundizar sobre las
implicaciones que tiene, y tendr, la
llamada “Cultura 2.0” dentro del dm-
bito personal y empresarial y cémo
estd ya afectando al modo en el que
las personas y empresas interacttian
con entorno.

La introduccién inicial la llevo a cabo
José Juan Novas, Presidente de AU-
SAPE. En ella presentd el evento y
animo a los asistentes a participar en
la proxima Asamblea General que se
celebrard a finales del préximo mes
de enero de 2010.

D. José Juan Novds, Presidente de AUSAPE.
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Sociedad Digital

La primera parte de esta Jornada
contamos con la presencia de D.
Antoni Gutiérrez-Rubi, Asesor de
comunicacién y consultor politi-
€O, CON una intervencion que tenia
como principal objetivo el de crear
dudas e inquietudes para animar
a dar el primer paso en la Red. Nos
habld sobre la evolucién que se estd
produciendo, desde una Sociedad
Industrial a la denominada Sociedad
Digital o Sociedad en Red: "e/l mundo
ya no estd dividido entre grandes y pe-
quefrios, sino entre lentos y rdpidos. Los
grandes paquidermos ya no tienen la
ventaja’

’,.r"

anton

AT

—
-
-
e
—
—
-
-—
=
L

Nos habld sobre la tremenda revo-
lucion que se estd produciendo du-
rante los ultimos afos y los cambios
de los que somos testigos que, en el
ambito de la empresa, abarcan aque-
llos aspectos relacionados con los
modelos de organizacién y de comu-
nicacion, con el concepto de valory la
gestién del talento.

D. Antoni Gutiérrez-Rubi, Asesor de comunicacion
y consultor politico.

Finalmente, ofrecid una serie de recomendaciones clave que permitirén, a
las personasy a las empresas, entrar en esta nueva Sociedad Digital de forma
exitosa.

AUSAPE



Competencias 2.0

A través de D. Jaime Izquierdo, Fun-
dador de Competencias 2.0, los asis-
tentes encontraron una guia a la hora
de tener una presencia en la Red sin
miedos. Durante su intervencion nos
hablé de la importancia de cuidar la
informacion privada que cada perso-
na desvela en su experiencia digital.
La ésmosis (inevitable) entre los per-
files personales y profesionales confir-
ma la necesidad de analizar en detalle
y con actitud consciente la informa-
cién privada que se vuelca a la Red.

Detrds de estas redes sociales hay
personas con diferentes motivaciones
y a las que la presencia en la Red pue-
de pasarles facturas en el plano per-
sonal, emocional o profesional. Jaime
Izquierdo hablé sobre su Lista de Com-
petencias, que gestionadas de forma
conveniente permiten garantizar un
adecuado perfil de presencia en la Red.

r'ih{”\:-i n
- aVvis

€5

D. Jaime Izquierdo es el Fundador de Competen-
cias 2.0.
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Mesa Redonda

La Ultima parte de este evento la dedicamos a explorar el plano mas practico de
estos temas. En primer lugar, D. José Maria Sabadell, Chief Operating Officer de
SAP lberia nos hablé acerca de la propuesta de SAP en este sentido ("Empresa
Transparente”), su posicionamiento en el mercado o las diferentes propuestas
de SAP en este sentido.

La Jornada concluyo con una interesante mesa redonda, a la que se uni6 D.
Christian Menda, Regional Director Iberia de OpenText, ofreciendo toda su ex-
periencia en la puesta en marcha de soluciones enfocadas a la creacién de “re-
des sociales”en todo tipo de contextos.

En esta mesa redonda se habld sobre la posibilidad de aprovechar las capaci-
dades de los empleados dentro de esta Cultura 2.0, el miedo a la pérdida de
control o las formulas adecuadas para llevar esta Cultura Digital al contexto em-
presarial. Una de las conclusiones finales fue la importancia que puede tener
AUSAPE en este nuevo contexto, convirtiéndose en un canal imprescindible, un
vehiculo de promocion de todas estas iniciativas entre sus empresas asociadas.

Integrantes de la Mesa Redonda. De izquierda a derecha, D. Jaime Izquierdo, D. Antoni Gutiérrez-Rubi,
D. José Maria Sabadell y D. Christian Menda.

AUSAPE
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DATOS

Colaborany OpenText Organizado AUSAPE
Patrocinan:  gap |peria por:
Asistentes: 107 Empresas: 66
Ponentes: D. José Juan Novas

Presidente de AUSAPE

D. Antoni Gutiérrez-Rubi
Asesor de comunicacién y consultor politico.

D. Jaime Izquierdo
Fundador de Competencias 2.0

D. José Maria Sabadell
Chief Operating Officer de SAP Iberia.

D. Christian Menda
Regional Director Iberia de OpenText.
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COMUNICACION

Desde el ano 2007, AUSAPE ha realizado un importante esfuerzo en el drea de la
comunicacion, con un doble objetivo. Por un lado el de potenciar la informacion
que se ofrece a las empresas asociadas sobre las actividades que se realizan des-
de AUSAPE, eventos, acuerdos, etc.Y por el otro, potenciar el conocimiento de la
marca AUSPE y mostrar los servicios y las posibilidades que ofrece la Asociacion
al resto del ecosistema SAP. Durante este afio 2009 se han potenciado y con-
solidado todos estos medios de informacion — tanto la revista, como el boletin
on-line o la padgina Web-y se ha incrementado tanto la tirada y difusiéon como el
numero de paginas/noticias de cada uno de los nimeros.

Boletin On-line

El Boletin on-line mensual ha
sido concebido como un siste-
ma de distribucion de noticias
sobre AUSAPE y sobre el mundo
SAP en general. Mediante este
medio de comunicacion, de li-
bre suscripcion, se hace llegar
informacién puntual acerca de
todas las actividades y eventos
que se organizan dentro de AUS-
APE, acuerdos, ofertas o eventos.
Ademds de tratar todos estos
temas, también tienen cabida
todo tipo de noticias interesan-
tes dentro del dmbito de SAP y
de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones en
general. Durante este afio se han
lanzado 11 boletines.

AUSAPE
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Revista AUSAPE

Otra de las herramientas de comu-
nicacion que desde AUSAPE se po-
nen a disposicion de los asociados
es la revista AUSAPE. Se trata de
un medio de informacién gratuito,
que se distribuye a todos los con-
tactos de esta asociacion, aunque
la suscripcion esta abierta a todas
aquellas personas o empresas in-
teresadas.

Basicamente estd pensado como
un medio de difusién de toda la
informacion importante que se
genera dentro de la Asociacion, in-
cluyendo el funcionamiento de los Grupos de Trabajo y Delegaciones, eventos que
se organizan, acuerdos, etc. Esto se conjuga también con articulos de indole técnico
por parte de reconocidos expertos del sector, donde se dan a conocer productos o
tecnologias, casos reales de implantacion, entrevistas, articulos de opinién, etc.

Este afio 2009 ha servido también para el lanzamiento de dos nuevas secciones en
esta revista: “Gadgets Tecnoldgicos’, dedicada a todo tipo de dispositivos de Ultima
generacion como teléfonos, PDA, GPS, discos multimedia, etc,; y “Grupos de Trabajo’,
coordinada por el Comité Técnico de AUSAPE con el objetivo de informar sobre la
actividad de los Grupos de Trabajo dentro de esta Asociacion.

Esta revista es trimestral y durante este afo 2009 se han lanzado cuatro nimeros de
la revista, durante los meses de enero, abril, julio y octubre.
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Monograficos

Como complemento a la revista AUSAPE, también se ha definido la publicacién
de los denominados Monograficos AUSAPE, ediciones puntuales dedicadas en
exclusiva a tratar un tema especifico, de especial interés para las empresas aso-
ciadas. Durante este afio 2009 se han consolidado estas publicaciones con el
lanzamiento de dos de estos Monograficos:

mayo de 2009, profundiza sobre el uso de SAP en el
Sector Publico. Cuenta con informacién sobre la ofer-
ta de este fabricante para este segmento de mercado,
articulos que recopilan la opinion de clientes y part-
ners sobre este tema, una entrevista con D. Jordi Ara-
cil, Director de Sector PUblico de SAP Espafa, casos de
éxito, herramientas y servicios, asi como ejemplos de
implantacion en los tres niveles de la Administracion
Publica: Ayuntamiento de Madrid (local), Generalitat de Catalufia (comuni-
taria) y Ministerio de Justicia (estatal). Se complementa con reportajes sobre
el GUSP (Grupo de Usuarios de Sector Publico) o los Grupos de Trabajo en
AUSAPE enfocados a RRHH y Financiero en el Sector Publico.

m SAP en las Administraciones Publicas. Editado en M'

B SAP BusinessObjects. Mas alla del Bl: Editado en
Noviembre de 2009 estd enfocado a todo lo que ro-
dea a la oferta de SAP en torno a las denominadas
herramientas de inteligencia de negocio, o business
intelligence. Ademas de ofrecer informacién sobre el
portfolio de productos de este fabricante, se incluye
un articulo con las conclusiones de una amplia en-
cuesta realizada a clientes y empresas implantadoras,
una entrevista con D. Genaro Pena -Director de Solu-
cionesy Desarrollo de Negocio de SAP Iberia-y D. Francois Cadillén -Director
Division Business User y Solution Sales de SAP Iberia-, articulos que recopilan
la opinién de reconocidos expertos en la materia o toda una serie de casos
de éxito que recorren el uso de estas herramientas en diferentes tipos de
empresas y departamentos. El monogréfico se completa también con un re-
portaje sobre el Grupo de Trabajo de AUSAPE enfocado a esta drea tematica.

AUSAPE
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GRUPOS DE TRABAJO

Los Grupos de Trabajo estan formados por personal de las empresas asociadas.
Normalmente cuentan con un representante de SAP y han sido creados con
el propdsito de tratar temas especificos alrededor de las diferentes soluciones
de SAP o de sectores de actividad. Su objetivo principal es el de compartir ex-
periencias en el uso de este software. Normalmente, en estos foros también se
aprovecha la presencia del experto de SAP para que los asistentes puedan acce-
der a informacion en primicia sobre nuevos productos o tecnologias.

Cualquier representante de una empresa asociada puede solicitar la creacion de
un Grupo de Trabajo centrado en un area de interés y, si cuenta con el apoyo
suficiente entre el resto de Asociados, se constituye.

Cada grupo determina su forma de actuacion, su periodicidad y su organizacion
interna dentro de las normas de funcionamiento existentes.

Su actividad se soporta en reuniones presenciales, foros de discusion en Inter-
nety areas de documentacion Web.

Durante el afio 2009 se han mantenido los 11 Grupos de Trabajo que ya tenian
actividad en el pasado afio:

0 1. Sistema Bésico 0 7.Industrial-Logistico

0 2.BI-BOBJ 0 8.Recursos Humanos Sector Privado
0 3. Compras-AERCE 0 9. Recursos Humanos Sector Publico
0 4. EH&S 0 10.Sanidad

[ 5.Financiero Sector Privado ] 11.SOA

[ 6. Financiero Sector Publico

Como resefa especial, durante 2009 comenzo su actividad el Grupo de Trabajo
de Compras-AERCE, creado en estrecha colaboracion con la entidad que repre-
senta a este sector profesional de actividad: AERCE (Asociacién Espanola de Pro-
fesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamiento).

Actividad

En lo referente al nivel de actividad, durante el ano 2009 se llevaron a cabo 57
reuniones dentro de estos Grupos de Trabajo, consiguiendo un incremento del
26% con respecto a las reuniones mantenidas durante el pasado afio (45).
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La asistencia a estas reuniones también ha tenido un importante incremento.
Por primera vez se ha sobrepasado la cifra de 1.000 representaciones de empre-
sas asociadas en estas reuniones (57) lo que arroja una media de 18 empresas
representadas por cada reunién. En cuanto a participantes, se ha alcanzado la
cifra de 1.430 personas, un 23% de incremento respecto a 2008. Estos aumentos
respaldan las diferentes iniciativas tomadas durante este afio, con el objetivo de
fomentar e incentivar el funcionamiento de los Grupos de Trabajo.

Ademas, durante 2009 se ha continuado con la organizacién de reuniones entre
los coordinadores de estos Grupos de Trabajo y la Junta Directiva de AUSAPE, en
las que se han tratado temas como la actividad y necesidades de estos Grupos
de Trabajo, la concesion de los premios anuales, la subvencién y promocion de
eventos y proyectos o la puesta en marcha de acciones especificamente enfo-
cadas a la formacion.

ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Grupo Coordinador Reuniones Asistencia
en 2009 (media)

Financiero Privado Juan José Conesa 5 45
Compac

Recursos Humanos Claudio Alvarez . 31
Hunosa

Sistema Bdsico Edinson Soto 4 51
Barloworld Finanzauto

Bl - BOBJ Josep Vidal
Finaf 92 2 20

SOA David Ruiz

5 16

Endesa

EH &S Miguel Angel Alonso 3 13
Metro de Madrid

AUSAPE
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SECTORIAL

Grupo

Sanidad

RR HH Publico

RR HH Barcelona

Industrial/Logistica

Financiero Publico

Compras-AERCE

Reuniones
en 2009
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FINANCIERO SECTOR
PRIVADO

Se han llevado a cabo cinco re-
uniones durante el ejercicio 2009.
El “leit motiv" que ha centrado
la mayoria de las actividades y
agendas del GT ha venido gene-
rado por los nuevos modelos de
informes de tributacién creados
por la Administracién Publica:
340, 347 y 390.

SAP ha efectuado un notable es-
fuerzo durante este afio a la hora
de adaptar y evolucionar su solu-
cién de cara a dar cobertura fun-
cional y operativa a sus clientes
para la obligada presentacién de
estos informes desde el 1 de ene-
ro de 2010, tal y como la Agencia
Tributaria indicé en los primeros
anuncios de la presentacién de
estos informes.

Sin embargo, a finales de afo publi-
c6 una nota en su pagina web pos-
poniendo su obligatoriedad para el
2012. Puede decirse entonces que,
salvo cambios de Ultimo momento
por parte de la AEAT, los clientes de
SAP, asociados a AUSAPE, tienen ya
a dfa de hoy una cobertura del 99%
de los requerimientos exigidos
para la presentacion de esta infor-
macién tributaria.

En este sentido, mencionar que las
cuatro Ultimas reuniones (la prime-
ra de ellas durante el Forum GT y

AUSAPE

la Ultima en la Delegacién de Bar-
celona) tuvieron un orden del dia
monografico en cuanto a la pre-
sentacion formal de los cambios
y mejoras incorporadas por SAP
en la solucién para dar respuesta a
las necesidades derivadas de estos
nuevos informes.

Liberacion (pilotaje, ramp-up e im-
plantacién) de los nuevos informes
tributarios.

Cobertura a los nuevos requeri-
mientos incluidos por parte del GT
en el Top Ten de cara a 2010.
Fomentar la utilizacion de la web
como medio de intercambio de
informacion 'y consultas entre
asociados.

RECURSOS HUMANOS
SECTOR PRIVADO

m Durante este ano 2009 se han cele-

brado 21 reuniones de trabajo: 10
de caracter nacional (8 en Madrid,
1 en Barcelonay 1 en Valencia), 10
con caracter regional en Barcelona
y 1 conjunta entre ambos grupos
celebrada en Barcelona.

La empatia creada entre Héctor
Puyol y Gema Moraleda como
representantes de SAP en estas
reuniones desde 2008 vy los asis-
tentes (empresas cliente y Partners
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tecnoldgicos) ha permitido man-
tener el ritmo de los desarrollos y
notas iniciado en 2008, aumentar
en cuanto a la rapidez de realiza-
cién de algunos requerimientos y
“liberar” otros detenidos desde ha-
cfa algun tiempo.

Entre estos cabe destacar, por
ejemplo, la inminente modifica-
cién del Modelo 190 para adecuar-
se a nuevos requerimientos soli-
citados por el grupo, la liberaciéon
del desarrollo de Plan de Pensiones
y la entrada en la fase de disefio y
programacién del médulo de Con-
tracts Management proveniente
del Top Ten de 2008.

En cuanto a los pilotajes, la reali-
zacion mas relevante vino de la
mano del Laboratorio AUSAPE, en
dos vertientes: las pruebas realiza-
das en fase de beta del Enhance-
ment Package 4 publicado en julio
y el pilotaje del desarrollo de las
néminas Off Cycle.

En el primer caso, el trabajo con-
junto entre SAP y AUSAPE permi-
tié detectar numerosos puntos de
mejora de dicha actualizacién, lo
que generd la publicacién de una
version notablemente depurada
con respecto a su edicién inicial.
En cuanto al segundo, la participa-
cién de algunos asociados al pres-
tar sus datos “anonimizados” para
el pilotaje del desarrollo, concedio
las bases necesarias para depurar
el moédulo y poder ser liberado con

todas las garantias de rendimiento
y productividad.

Por otro lado, anticipar el acuerdo
de colaboracion de AUSAPE con
REALTECH para el mantenimiento
y evolucion del desarrollo de vali-
dacion masiva de IRPF efectuado
a principios de 2009 de cara a los
proximos cuatro anos, lo que ofre-
cerd seguridad en la continuidad
de su utilizacién para todas las em-
presas asociadas.

Mencionar el acuerdo al que han
llegado AUSAPE y REALTECH en
cuanto a la solucién “paquetizada”
(licenciamiento, consultoria e im-
plantacién) de la herramienta SAP
TDMS, cuyas expectativas comien-
zan a ser refrendadas por el interés
manifestado por numerosos aso-
ciados.

Incorporar nuevos alcances al La-
boratorio, aportandole todas las
garantias necesarias de continui-
dad en los aspectos de plataforma,
integridad, accesibilidad, universa-
lidad y mejora de sus capacidades
y funcionalidad.

Seqguir difundiendo el uso del La-
boratorio AUSAPE a otros Grupos
de Trabajo. Aunque se ha extendi-
do al GT Bésico durante este 2009,
habria que buscar otros grupos
susceptibles de utilizarlo como,
por ejemplo, el de Sector Publico
de Recursos Humanos.
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B Mantener la buena comunicacién
y colaboracion con el personal de
SAP.

B Ampliar los acuerdos de colabo-
racion con el resto de Partners
tecnoldgicos en cuanto propues-
tas de fomento y difusion de so-
luciones conjuntas de interés ge-
neral.

B Implicacion en los pilotajes vy
pruebas de los Asociados en
cuanto a los requerimientos in-
corporados por este GT en el Top
Ten de 2009.

En cuanto a la Delegacion de Barcelo-
na, mencionar algunos aspectos rele-
vantes de su actividad:

B Aungue nacié como una ‘correa
de transmision” de las reuniones
de indole general, este Grupo de
Trabajo pretende ser también un
"instigador” de actividad para esta
area funcional.

B Aprovechar los acuerdos de AU-
SAPE en el &rea de formacion,
como es el caso de la Tarifa Regio-
nal definida junto con SAP Forma-
cién, con el fin de que las empre-
sas de esta zona geografica pueda
obtener los réditos devengados
de ello.

AUSAPE

SISTEMA BASICO

Se han realizado cuatro reuniones,
con la participacion del partner
tecnoldgico de este Grupo de Tra-
bajo (REALTECH) y de SAP Espana.
Los partners han hecho llegar lo
mds destacado en cuanto a pro-
ductos y soluciones, lo que ha per-
mitido evaluarlas y conocer de pri-
mera mano lo que pueden aportar
en la gestion de los sistemas.
Presentacién de servicios de valor
ahadido para garantizar la éptima
organizacion y ejecucion de un
proyecto de upgrade a SAP ERP
por parte de SAP Espana.
Comparativa de los sistemas de
mayor presencia en el mercado
en cuanto a virtualizacion de SAP
(VMWare, Microsoft HyperV, Citrix).
Presentacién de SAP BW Accelera-
tor para la optimizacién de rendi-
mientos.

Presentacién de Netweaver Por-
tal 7.1 por parte de SAP Espafa y
anuncio de la version 7.2.
Formacion oficial de SAP Solution
Manager promovida por AUSAPE.
Propuesta de inclusion de SAP So-
lution Manager dentro del Labora-
torio AUSAPE.

En las reuniones se ha buscado
una participacion mas activa por
parte de los asistentes a través de
diversas consultas a los ponen-
tes. De ello han surgido nuevas
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propuestas de difusién del cono-

cimiento de cara a 2010, entre las

que se pueden destacar:

— CP Schedule (planificacion de
Jobs).

— Novedades de la versién 7.2 de
Netweaver.

- Arquitectura y plataforma de
CRM 7.0.

- Upgrade a Enhancement Packa-
ge 5.

- Servicios de Soporte colaterales
para SAP Solution Manager.

Profundizar en las nuevas solucio-
nes que SAP tiene previsto sacar al
mercado durante en 2010.
Conocer, con datos méas concretos
(fichas de actualizacién de asocia-
do), la tendencia en las soluciones
SAP que estd marcando el entorno
actual (upgrade, nueva implemen-
tacion, servicios, etc.) y ampliar la
participacion de propuestas de las
reuniones.

Participacion en la implementa-
cion de SAP Solution Manager en
el Laboratorio AUSAPE y promover
su utilizacion para la unificacion de
criterios y conocimientos.

memoria de actividad /

BI-BOB)J

El Grupo de Trabajo de Business In-
telligence - Business Object cele-
bré dos reuniones durante el 2009.
En ellas, el principal objetivo fue la
presentacion de soluciones y pro-
cedimientos orientados al analisis
y extraccion de datos, tanto para
un uso generalista como sectorial.
La solucién de REALTECH de CRM
analitico basado en el modelo RFM
y dirigido al marketing predictivo,
el entorno web para la generaciéon
de informes mediante Netweaver
presentado por Ibermatica o las
novedades de la versiéon Enterprise
3.1 de la solucién SAP BusineesOb-
ject, fueron las presentaciones mas
destacadas.

El Grupo de Trabajo ha tomado
este afio como de transicion de
cara a las novedades que se pre-
sentaran en 2010, y de afirmacién
de la solucion BOBJ en el mercado.
Esto ha repercutido también en la
asistencia media de participantes
a las reuniones: 21 personas si lo
comparamos con los 27 asistentes
de 2008.

Participacion activa del coordina-
dor de este Grupo de Trabajo en el
Monografico AUSAPE enfocado a
la oferta de soluciones de SAP en
cuanto a Business Intelligence.
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m Ofrecer una respuesta adecuada a

las inquietudes e intereses de los
asociados participantes en este
Grupo de Trabajo cuando se solici-
ta informacién sobre algun tema.
Concretar los aspectos de divulga-
cién de la nueva solucién, con es-
pecial interés en los modulos adi-
cionales que la solucién incorpora
(Crystal Reports, Pioneer, etc.).

~——

SOA

m Durante este ano 2009 se han ce-

lebrado cinco reuniones de trabajo
(2 en Madrid, 2 en Barcelonay 1 en
Valencia), aumentando la asisten-
cia media con respecto a 2008.
Interesante fue la primera reunion
del afio, en el que el grupo debatid
(moderado por SAP y CSC) sobre
la tendencia que algunos expertos
proyectan hacia la desaparicion
de SOA como linea estratégica de
orientacion de las Tl, a partir del
blog de reciente aparicion “SOA is
dead"y la presentacion de proyec-
tos especificos de SOA en diferen-
tes clientes.

La segunda reunién, celebrada en
abril (que contd con dos sesiones:
una en Madrid y otra en Barcelona),
tuvo lugar aprovechando el evento
"Jornadas para la Gestiéon y Automa-
tizaciéon de Procesos de Negocio”

AUSAPE

promocionado por SAP, REALTECH y
BPMI. En ella se profundizd sobre las
soluciones de SAP BPMy Aris.

La reunion del Forum GT tuvo un
cardcter eminentemente practico,
a modo de talleres de trabajo téc-
nico. En ella, se vio una metodolo-
gia para la definicion légica de los
procesos de negocio y el roadmap
de SAP para su solucion de BPM en
el préximo bienio.

La cuarta reunién tuvo lugar dentro
del marco del Seminario “SOA: el
camino a la innovacion” organizado
por el Grupo de Gestién de Antiguos
Alumnos de la Universidad de LaSa-
lle. Gir6 alrededor de las diferentes
soluciones que Netweaver incorpora
bajo el marchamo SOA.

La ultima reunion del afo tuvo
como expositor principal a Accen-
ture, cuyas presentaciones estuvie-
ron marcadas por la innovacion en
los procesos de negocio en torno a
las soluciones BPM y SOA.

Fomentar la participacién de Aso-
ciados de Pleno Derecho en la
exposicion de sus experiencias y
casos de éxito en la implantacion
se proyectos SOA.

Ayudar a las empresas que adop-
ten soluciones SOA con directrices
organizativas, de gestion y de nue-
vos perfiles profesionales para la
reorientacion del departamento de
Informéatica que trabaje con SOA.
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B Mantener el contraste continuo

sobre las tendencias SOA del mer-
cado con respecto al portfolio de
soluciones SAP.

EH & S

Durante el aflo 2009 se han cele-
brado 3 reuniones del Grupo de
trabajo: 1 en Bilbao, 1 en Madrid y
1 en Valencia (Forum GT).

Tras las reuniones de Bilbao y Valencia
(Forum GT) se promovié la iniciativa
de estudiar la viabilidad de realizar los
desarrollos necesarios en EH&S.

En la reunion mantenida en el Fo-
rum GT, por parte de SAP se ratifico
la decisién de no acometer los de-
sarrollos que desde hacia dos afios
los participantes mas activos del
GT venian solicitando (ver Memo-
ria 2008). Ante esto, el coordinador
del GT solicité que AUSAPE liderara
una convocatoria de desarrollo en-
tre la base instalada de los Asocia-
dos Especiales, mediante la publi-
cacion de un concurso especifico.
Esta convocatoria, dio comien-
zo durante los meses de verano
y tuvo su primer resultado con la
conclusion de la seleccion de tres
ofertas finalistas de entre las 10
empresas interesadas en la realiza-
cién del proyecto de desarrollo.
Una vez analizadas las propuestas
técnicas y econdmicas por parte

de los Asociados de Pleno Dere-
cho que mayor interés habfan ve-
nido manifestando, el proceso de
adjudicacion se ha visto interrum-
pido por una falta de implicacion
en el objetivo final, asi como en las
lineas de detalle a acometer para
su desarrollo.

Adicionalmente, la participacion
de organismos publicos (con su
casuistica especial de presupues-
tacién) también ofrecia dificulta-
des adicionales.

Reconducir las necesidades de de-
sarrollo mencionadas mediante la
implicacion de otros actores en el
proyecto, bien desde el punto de
vista de proveedores de la solu-
cién, como de asociados interesa-
dos en disponer de nuevas funcio-
nalidades de caracter legal.

SANIDAD

B Se celebraron tres reuniones du-

rante el 2009 (Barcelona, Tenerife
y Valencia) con un mantenimiento
de la participacién y asistencia con
respecto a 2008.

Exposicion de diferentes desarro-
llos a medida, liderados por di-
ferentes asociados en multiples
aspectos suplementarios a la solu-
cién de SAP. como la herramienta
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de reconocimiento de voz Speech
Magic de T-System, la nueva Esta-
cion Clinica del Hospital Clinico de
Barcelona, la nueva herramientas
de Urgencias de Hospiten, la mi-
gracion a las nuevas versiones de
ISH-MED y CRM del Hospital del
Perpetuo Socorro y la integracion
de la herramienta “Bold Workplan-
ned”de Gestion de Turnos con SAP.
En cuanto a presentaciones de
nuevos moédulos de SAP sobre la
solucion sanitaria, cabe destacar la
de la herramienta de Gestion del
Conocimiento en su version es-
pecifica para el Sector Sanitario y
novedades de la Arquitectura SOA
y de la herramienta de Bl para el
sector sanitario.

La adaptacién de la solucién al
nuevo reglamento de la LOPD fue
otro de los temas importantes. SAP
presentd en febrero el roadmap
del desarrollo en el que partici-
pan seis hospitales del Grupo de
Trabajo: Universitario de Canarias,
Hospiten, Diputacion de Canarias,
Servicio Extremeno de Salud, Ser-
vicios Asistenciales de Badalona y
el Hospital Sant Pau de Barcelona.
Entre los puntos de mayor rele-
vancia de este desarrollo pueden
mencionarse la capacidad de ac-
tivacion o desactivacion por el
administrador del sistema para el
log de informacion de la soluciony
una nueva pantalla de monitoriza-
cion de informacién de los accesos

AUSAPE

y cambios producidos en el siste-
ma con especificacién de fecha y
hora, operacién efectuada, usua-
rio, etc. Se prevé que para el primer
semestre de 2010 esta adaptacién
pueda estar a disposicion de todos
los clientes.

Por ultimo, mencionar el cambio
producido en el mes de marzo en
cuanto al desarrollo de la solucién
de Sanidad de SAP En este mes,
la empresa Siemens adquirid T-
System Austria y asumio la labor
de desarrollo de esta solucion. En
la publicacién del Enhancement
Package 4 del mes de julio, ya se
incluyeron algunos nuevos desa-
rrollos de esta solucion como el
maodulo de medicamentos y su in-
tegracion con enfermeria, farma-
ciay MM. En el mes de noviembre,
el responsable de producto de
Siemens efectud una presentacién
del roadmap a dos afnos del desa-
rrollo previsto durante la reunion
del Grupo de Trabajo. En esta
presentacion, expuso las lineas
principales en cuanto a la mejo-
ra y creacion de nuevos moédulos
para la solucién. Entre ellas, a mas
corto plazo (septiembre de 2010),
menciond el de Enfermeria, OR
Management y Care Process Do-
cumentation. Sin duda, este cam-
bio de protagonismo empresarial
aportarad un impulso considerable
a la renovacion de la solucion con
respecto a afios precedentes.
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Seguimiento del desarrollo del
nuevo reglamento de LOPD.
Exposicion de nuevas iniciativas de
desarrollo por parte de asociados
que hayan acometido proyectos
que maximicen el actual alcance
funcional del producto.
Expectacién y liderazgo de pilotaje
para las nuevas soluciones de Sie-
mens.

RECURSOS HUMANOS

SECTOR PUBLICO

Durante 2009 se han celebrado
cinco reuniones de trabajo, con
una participacion media de 26
personas. Se produjo también el
cambio de coordinador del grupo:
Ifnaki Calonge ha cedido el testigo
a Faustin Urrutibeaskoa, ambas
personas pertenecientes al EJIE
del Gobierno Vasco.

De los siete 7 requerimientos formu-
lados por este Grupo de Trabajo du-
rante el 2008, tres de ellos han sido
desarrollados y publicados en 2009:
retroactividad cambios RPT, elabora-
cion del presupuesto del capitulo Ty
alta de actos/expedientes generados
durante el cierre de néminas.

La razén de esta baja cobertura de
desarrollo ha sido que a esta lista
se fueron incorporando progresi-
vamente otros puntos no recogi-

dos formalmente en el Top Ten y
cuya consideraciéon de necesidad
y urgencia fue mayor que algunos
de los si contemplados. Por ello, a
estos tres puntos, deben afadirsele
los siguientes también desarrolla-
dos durante este ano: control del
registro de Gestiéon versus Genera-
dos, consolidacion de Grado, nue-
vOs status para actos administrati-
vos y reusabilidad del nimero de
inscripcion.

El resto de requerimientos inclui-
dos en la lista de 2008 y no desa-
rrollados aun tienen, no obstante,
una previsién de difusion publica
para la siguiente versién del CRT,
en marzo de 2010. Son los siguien-
tes: mejora de opciones de para-
metrizacion del calculo de antigUe-
dad y trienios, gestion de néminas
negativas, periodicidad de pago a
la Seguridad Social, mejoras varias
sobre relaciones sindicales.
Durante el afio 2009 se ha logrado
cerrar el cuadro de necesidades
por moédulo sobre el que este GT
venfa trabajando desde el 2008,
bajo la iniciativa del anterior coor-
dinador Ifaki Calonge. Este cuadro
ha sido elevado a SAP para su es-
tudio y 10 de sus requerimientos
(los mas votados por parte de los
asistentes asiduos a las reuniones
del Grupo de Trabajo) han sido
incorporados ya al documento
Top Ten de este afo, entre los que
se puede destacar la creacion de
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nuevos informes oficiales, la posi-
bilidad de modificar datos de un
empleado en un perfodo ya liqui-
dado o laimpresion masiva de do-
cumentos administrativos.

Por otro lado, el GT ha logrado lle-
gar a un acuerdo con SAP para que
la publicacion de mejoras sobre la
solucion especifica para el Sector
Publico de RRHH se amplie hasta
hacerlo dos veces al afio. Hasta el
afo 2009, sélo se producia la pu-
blicacion de un paquete anual de
mejoras de esta solucién, normal-
mente en el mes de julio. A partir
de 2010, se producirdn dos publi-
caciones anuales, en los meses de
marzo y octubre.

Continuacién del apartado de bue-
nas practicas de implantacion de
SAP en los miembros del grupo.
Ambicionar la creacion de un La-
boratorio especifico para el Sector
Publico de RRHH en paralelo con el
ya existente para el Sector privado.
Definir los protocolos y procedi-
mientos de pilotaje para los dos
CRT anuales.

Seguimiento de desarrollos del
Top Ten 2009 y resto de 2008.
Aumento de la participacion activa
de los integradores.

AUSAPE

INDUSTRIAL-LOGISTICA

B Este GT ha mantenido una esca-

sa actividad durante el afio 2009
motivada por la falta de ponencias
que cubrieran las necesidades de
informacién relacionadas con la
produccién y distribucion. La asis-
tencia a esta reunion (19 personas)
fue la confirmacién de que, de ge-
nerarse una agenda relevante cer-
cana al interés real e inmediato de
las soluciones mas demandadas,
su participacion veria remontarse
a las cifras de convocatorias y asis-
tencia de afos anteriores.

La reunidon mantenida giré en
torno a las posibilidades y capa-
cidades de la solucién de SAP en
cuanto a la codificacion de iden-
tificacion con codigos de barras,
radiofrecuencia, AutolD, etc.

Las exposiciones realizadas por
parte de Toshiba Tec de la tecno-
logia de reconocimiento y gestion
de archivo y de REALTECH sobre la
integracion de estas herramientas
en la solucién SAP para la practica
totalidad de productos manufac-
turados, piezas, bienes, expedien-
tes, materiales, etc. resaltaron la
completa y facil vinculacion que
ambas tecnologfas son capaces
de alcanzar en aras de la mejora
de la productividad y la gestién
de almacenes y repositorios do-
cumentales.
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m No se han definido objetivos con-

cretos para el ejercicio 2010, a ex-
pensas de su posible incorpora-
cién como area de interés dentro
del GT Compras-AERCE.

FINANCIERO SECTOR
PUBLICO

B LlLas 4 reuniones celebradas en

2009 han supuesto un incremento
de una reuniéon mas con respecto
a 2008; sin embargo la asistencia
media ha descendido de las 21
personas de 2008 a 18 de este afo
2009, motivado principalmente
por el caracter casi monografico
de éstas en relacién con la defini-
cion de necesidades para la inte-
gracién de las néminas negativas
en Contabilidad.

Este requerimiento fue solicita-
do en el Top Ten de 2008 y la ac-
tividad del Grupo durante el afio
2009 se ha centrado en alcanzar
un consenso mayoritario que per-
mitiera definir un mapa operativo
de la nueva funcionalidad de inte-
gracion.

Se han hecho grandes avances en
cuanto a su contenido funcional
hasta el punto de que puede dar-
se por finalizado en cuanto a sus
grandes lineas de definicién, que-
dando a expensas de una mayor

delimitacion operativa de detalle
para que puedan comenzarse los
trabajos de disefio y desarrollo por
parte de SAP.

B Finalizacion del andlisis y desarro-
llo del modulo de integracién de
néminas negativas en contabili-
dad en uniéon con el GT de Recur-
s0s Humanos Sector Publico.

B Mayor vinculacion con GUSP (Gru-
po de Usuarios de Sector Publico)
para el mantenimiento y promo-
cion del cuadro de necesidades.

COMPRAS-AERCE

B Durante este afo se han celebra-
do 4 reuniones del Grupo de tra-
bajo: 3 en Madrid, en las instalacio-
nes de Toshiba, y una en el Forum
GT de Valencia. Se ha obtenido un
total de 66 personas asistentes de
52 empresas.

m Por la naturaleza especifica de la
composicion de este grupo, se
nombraron dos coordinadores:
Nuria Lépez del Metro de Madrid
por parte de AERCE y Esteban Pie-
ra de Feria de Valencia por parte
de AUSAPE.

B Por parte de los asociados de ple-
no derecho de AERCE-AUSAPE se
realizaron presentaciones sobre lo
siguientes temas: planificacién de
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necesidades de compra (Unycop),
herramientas para la identificacion
de las necesidades de contratacién
(Metro de Madrid)

Por parte de SAP se realizaron pre-
sentaciones sobre: Portal de Pro-
veedores, atoservicio, planificacion
de necesidades de compra e iden-
tificar oportunidades de ahorro
y negociar mejores condiciones
(SAP Spend Performance Manage-
ment y SAP E-Sourcing).

Por parte de los asociados espe-
ciales se mostraron los siguientes
temas: optimizacién del proceso
de contratacion con SAP RM (Stra-
tesys Consulting), homologacion
de proveedores via Audit Mana-
gement (Stratesys Consulting),
gestion del aprovisionamiento
con SRM (Stratesys Consulting) vy
la fusion de ECM y ERP- la nueva
solucién Unica (OpenText).

Por ultimo, por parte de Toshiba
se realizaron presentaciones sobre
analisis de compras para RFID y
otros, nueva simbologia de codi-
gos de barras para 2010 y Toshiba
como valor afadido para la em-
presa.

También hay que mencionar la
asistencia, por parte de la Junta Di-
rectiva de AUSAPE, al Congreso de
Compradores de AERCE en Barce-
lonay a la Asamblea Anual del Dia
del Comprador.

AUSAPE

Continuar con el modelo de es-
tructuracion de reuniones del
grupo sobre el ciclo completo de
compras: vision funcional, modelo
propuesto por SAP y experiencias
concretas de Asociados de Pleno
Derecho.

Publicacion de los resultados de la
encuesta realizada sobre los aso-
ciados de AERCE acerca de los sis-
temas de gestién empresarial en el
area de compras y comunicaciéon
a SAP de las principales conclusio-
nes extraidas.

Participacion de este Grupo de Tra-
bajo en el grupo sectorial homaéni-
mo en SUGEN.

Redaccién, a medio plazo, de una
Guia de mejores practicas del drea
de compras donde se recojan las
principales conclusiones del Gru-
po de Trabajo y de las directrices
aportadas por los miembros del

grupo.
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DELEGACIONES

Con el objetivo de “capilarizar” la actividad de la asociacion en las diferentes
areas geograficas donde cuenta con el suficiente nivel de representacién, AUS-
APE tiene definidas una serie de Delegaciones territoriales.

Estas entidades permiten a las empresas asociadas que se encuentran fuera
de las dreas de influencia de Madrid y Barcelona, que es donde SAP Espafia
cuenta con sedes en la actualidad, acceder a toda la gama de servicios que se
ofrecen desde AUSAPE en cuanto a formacién, organizacion de eventos, etc.
Al mismo tiempo, sirve como un interesante vehiculo a la hora de extender
hacia estas zonas el soporte que normalmente ofrece el fabricante en las
citadas areas de influencia.

Por ultimo, ofrecen la posibilidad de hacer llegar con mas fuerza las peticiones
provenientes desde estas Delegaciones, haciendo que AUSAPE actie como un
catalizador de estas solicitudes hacia el fabricante.

Durante el afio 2009 no se ha planteado la apertura de nuevas delegaciones,
permanecido las 4 ya definidas con anterioridad: Canarias, Catalunya, Levante,
y Zona Norte.

El nivel de actividad de estas entidades no ha sido muy elevado durante 2009,
aunque s es necesario resefiar todo lo que se ha puesto en marcha por parte de
la Delegacion de Levante, gracias en gran parte a los esfuerzos de su coordina-
dor Oscar Valor, de la empresa BLUMAQ.

Delegaciéon de Levante
B En esta Delegacién se han celebrado 2 reuniones a lo largo de 2009, con

la asistencia de 15 empresas en cada una de ellas y una media de 20 per-
sonas por reunion.

B En estas reuniones se dio a conocer a los asistentes todos los temas tratados
en las ultimas reuniones de la Junta Directiva de AUSAPE por parte de Susa-
na Gimeno (FGV), vicepresidenta de AUSAPE.
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Otros temas que se han tratado en estas reuniones fueron:
- Las diferencias entre el porcentaje de mantenimiento que aplican los VAR
a sus clientes y el que aplica SAP a los suyos.

- Imposibilidad de llevar a cabo una reduccién del mantenimiento para las
licencias SAP de aquellos usuarios dados de baja.

- Recordatorio de los acuerdos de AUSAPE con SAP en temas de formacion
para la zona de Levante.

Se han realizado dos presentaciones por parte de SAP, sobre los siguientes
temas: “Business Planning and Consolidation”y “Tesoreria y Financial Supply
Chain Management”.

Se llevd a cabo la presentacién, por parte de la empresa Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana (FGV), de su“Portal del Empleado”.

Se realizaron 4 Sesiones técnicas:
—"SAP Enterprise Support”realizada por el partner GRUPOTEC.

—"Picking por voz"realizada por la consultora MOINSA.

-"Digitalizacion certificada y Emisién de Facturas” realizada por el partner
VANTURE.

—"Escenarios para la digitalizacién y emision de facturas en SAP” realizada
por el partner Stratesys Consulting.

Ademas, con el objetivo de captar nuevos asociados de AUSAPE en las em-
presas clientes de esa zona, se invitd a las reuniones a representantes de
empresas con aplicaciones SAP que no son asociados. El resultado de estas
acciones ha sido el alta de dos empresas durante 20009.

AUSAPE
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COLABORACIONES Y ACUERDOS

Nuestros acuerdos con toda una serie de empresas e instituciones permiten, a
las empresas asociadas a AUSAPE, conseguir toda una serie de ventajas.

Econdmicas, con descuentos en Consultoria y Formacion.

Asistencia a presentaciones sobre productos y soluciones innovadoras.
Foros en la Web administrados por consultores de alto nivel.

Patrocinio y participacion en eventos conjuntos.

Aparte del Acuerdo Marco de colaboraciéon que AUSAPE tiene firmado con SAP
Espafa, esta asociacion tiene también definidos toda una serie de convenios
con todo tipo de empresas e instituciones:

0 ACCENTURE HCMS 0 MARZOY ASESORES
0 AVANZZA 0 MICROSOFT

0 CIBER OFFILOG 0 NETINEX

0 CIONET 0 REALTECH

0 DOCOUT 0 RWD

0 FERIA VALENCIA 0 SUGEN

0 FUJITSU 0 TECNOCOM

0 HEWLETT PACKARD 0 TOSHIBA

0 ICCC COMUNITY 0 TREELOC

0 ITSMF 0TS

En el dmbito de la formacion AUSAPE tiene definidos también una serie de
acuerdos con SAP Formacion, al que se le unen una serie de convenios con
diferentes instituciones:

Fundacion Universitaria La Salle
Universidad Oberta de Catalunya
Universidad Politécnica de Madrid
Universitat de les llles Balears
Universitat Politecnica de Catalunya

En el apartado de colaboraciones podemos destacar:

Miembros del Jurado de los Premios a la Innovaciéon que SAP otorga a los
mejores desarrollos realizados sobre su plataforma.

Miembros de la Junta Directiva de AUSAPE participan en diferentes foros
relacionados con las nuevas tecnologias, mesas redondas o intervienen con
sus experiencias en diferentes eventos.
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Fomentamos el [+D+i convocando anualmente concursos para la subven-
cién de proyectos relacionados con las nuevas tecnologias y que aporten el
valor afadido a las iniciativas de innovacién.

Participacion en el Comité Directivo de ClOnet, con un representante fijo en
esta mesa a través de D. Roberto Calvo, y un puesto adicional que ocupara
el Presidente de AUSAPE.

ACUERDOS Y ACTIVIDADES CON SAP ESPANA w

Firmado el pasado afio 2008.

Define la relacion entre ambas entidades bajo los términos de “Preferen-
cial’, "Bilateral de intereses reciprocos’, “Libre’, de “Confianza Mutua’, y “Flexi-
ble y Abierta’

Reuniones programadas a diferentes niveles (Direccion, Marketing y Téc-
nico), con el fin de establecer y mantener de forma adecuada un circuito
de comunicacién e intercambio de informacion &gil y eficiente.

SAP reconoce a AUSAPE como uno de los principales canales de comu-
nicacién con los clientes asociados y lo identifica como el méximo expo-
nente de las inquietudes colectivas de los clientes usuarios de los produc-
tos de SAP.

Participacién activa en todos los eventos organizados por AUSAPE.
Promocion de AUSAPE en los eventos organizados por SAP.

Colaboracioén en actividades de marketing.

Facilitar el acceso a expertos en el mundo SAP.

Acuerdo para la creacion del Laboratorio AUSAPE, abierto a todos nues-
tros asociados. Este Laboratorio ha sido replanteado, haciendo que fun-
cione como una plataforma para mejorar la gestion de los cambios lega-
les, las mejoras y los nuevos parches entregados por SAP, que podrédn ser
verificados por los propios asociados en modo remoto.

Acuerdo marco de formacién con SAP, que incluye una serie de descuen-
tos a las empresas asociadas, tanto dentro de las areas geogréficas de Ma-
drid y Barcelona como fuera de ellas. También se incluyen toda una serie
de condiciones de acceso preferenciales para las empresas asociadas (ver
seccion de Formacion).
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ACUERDO CON ACCENTURE HCMS

m Cesion del software OrgPublisher Enterprise Edition V8 para su
uso en el Laboratorio AUSAPE.

B Especiales condiciones para cualquier empresa asociada que esté interesada
en su adquisicion.

ACUERDO MARCO CON AVANZZA = avanzza
B Asesoramiento continuo a la Asociacion para la obten-
cion de fondos publicos para financiacion de proyectos.
B Asesoramiento en la preparacion de las iniciativas propias de subvencion a
proyectos.
B 25% de descuento alos Asociados en todos los servicios que ofrece Avanzza.

ACUERDO DISTRIBUCION DE SOFTWARE ciber
CON CIBER OFFILOG
m Distribucién de una sencilla aplicacién que permite

una optimizacion en los procesos de impresién de SAP.

ACUERDO CON CIONET 1 C10net

B Se ha constituido un representante de AUSAPE como miem- '
bro permanente del Consejo de CIONET. Durante 2009 esta representacion
la ha protagonizado Roberto Calvo (MIELE).

B Un puesto adicional en este Consejo para el Presidente de AUSAPE.

B Creacién de un Grupo de Interés en la web de ClOnet donde divulgar infor-
macion sobre AUSAPE.

ACUERDO CON DOCOUT

B Acuerdo por el cual AUSAPE puede hacer uso de los servicios
de busqueda que se ofrece a través de la herramienta iCrece,
localizando las apariciones de esta Asociacion en toda la prensa escrita que se
publica en nuestro pafs.

B Seincluyen toda una serie de ventajas para las empresas asociadas en la contra-
tacion del portfolio de servicios que se ofrecen desde DOCOUT.
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ACUERDO MARCO CON FERIA VALENCIA

ACUERDO MARCO CON FUJITSU

Cesion de salas como sede para que la Delegacion de AUSAPE  rewis veiencin
para la Comunidad de Valencia y Murcia celebre las reuniones organizativas.
Descuento de un 25% en reserva de salas para eventos, presentaciones, de-
mostraciones y cursos organizados por AUSAPE o por cualquiera de sus em-
presas asociadas en el recinto ferial de Feria Valencia.

Este descuento serd de un 50% si la empresa asociada es expositora en cual-
quiera de los certdmenes que se realizan en Feria Valencia durante los dias
de celebracién del evento en cuestion.

Asesoramiento en la organizacion de los eventos que AUSAPE realice.
Esponsorizacion, patrocinio o colaboracién en, al menos, uno de los eventos
que AUSAPE organice.

Links y/o banners en las respectivas paginas Web.

Anualmente, se celebrard una Junta Directiva en Feria Valencia.

[==]
. . FUJITSU
Presentaciones conjuntas.
Patrocinio y/o colaboracion en los principales eventos AUSAPE.
Descuentos especiales sobre los productos Fujitsu Siemens Computers a to-

dos los empleados de las empresas asociadas a AUSAPE.

ACUERDO MARCO CON HEWLETT PACKARD (ﬁﬁ]

Compromiso en la Difusién Mutua de Actividades y Publicaciones.

Presencia y Link en la Web AUSAPE a Hewlett Packard.

Participacién de los Consultores de Hewlett Packard en el foro de la pagina
Web de AUSAPE.

Tarifas especiales para los Miembros de AUSAPE con los Cursos de Formacion
SAP impartidos por Hewlett Packard.

Participacion y/o patrocinio de Hewlett Packard en los eventos de mayor rele-
vancia de AUSAPE.

Acuerdo de Formacion Compartida de Becarios Hewlett Packard.
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INTERNATIONAL CUSTOMER COMPETENCE gt

CENTER COMMUNITY

B AUSAPE es miembro de la ICCC, un foro internacional de cooperacion para los
Grupos de Trabajo creados por los CCC (Customer Competence Center), me-
diante los que es posible contar con una interlocucién a nivel de responsables
globales de soporte de SAP.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ISMF

CON LA ASOCIACION ITSMF ESPANA

B Acuerdo de colaboracion por el que AUSAPE se asocia a ITSMF, con sus co-
rrespondientes derechos y obligaciones, que de esta forma se trasladard a sus
asociados de Pleno Derecho.

ACUERDO CON MARZO & ABOGADOS e
Asesoramiento legal a AUSAPE para la gestion ante la administracion de la Aso-
ciacion en tareas como:

B Inscripcion de modificaciones en los estatutos.

B Legalizacion de hojas de actas de la Junta General en el Registro Mercantil.

B Asesoramiento sobre celebracién de Asambleas o cualquier asunto concer-
niente al funcionamiento de la Asociacion con respecto a los documentos que
la rigen.

B Informacion sobre la normativa y obligaciones en materia de proteccién de
datos.

ACUERDO MARCO CON MICROSOFT Microsoft

B Presentaciones conjuntas.

B Intercambio de experiencias de usuarios.

B Especial dedicacién en la divulgacion hacia AUSAPE en cuanto a la formacion
y conocimiento de éreas especificas en las que Microsoft y sus productos se
relacionen con SAP.

B Esponsorizacion, patrocinio o colaboracion en los eventos que AUSAPE orga-
nice (Forum GT, Jornadas, Asamblea General, etc.).

B Acceso a los diferentes responsables de producto de Microsoft.

B Suscripcion gratuita a la revista Perspectivas.
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ACUERDO DISTRIBUCION DE SOFTWARE ."'*{mm

CON NETINEX

m Distribucién de una sencilla aplicacion que permite a todos los asociados de
AUSAPE facilitar el trabajo de edicion, andlisis y visualizacién del cédigo fuente
de sus aplicaciones SAP R/3.

ACUERDO MARCO CON REALTECH 2

B Presentaciones conjuntas. g o

B Patrocinio y/o colaboracién en los principales eventos AUSAPE.

B Descuentos especiales sobre productos y servicios especificos de Realtech a
todas las empresas asociadas a AUSAPE.

m Participacion de los Consultores de Realtech en el foro NetWeaver de la pa-
gina Web de AUSAPE.

B Gestion de los sistemas sobre los que se sustenta el Laboratorio AUSAPE.

ACUERDO MARCO CON RWD m
B Prestacidon de licencias a AUSAPE de la Herramienta de SPP,
asi como los servicios de instalacion, mantenimiento y formacién necesarios.
B Al mismo tiempo, ofrece a las empresas asociadas a AUSAPE descuento de
servicios adicionales (estrategia de formacion, gestion del cambio).

SUGEN - SAP USER GROUP EXCUTIVE

NETWORK

B AUSAPE es miembro de SUGEN (SAP User Group Ex-
cutive Network), una red de asociaciones de usuarios de SAP a nivel
mundial en la que Junto con la propia SAP participan representantes
de Asociaciones de Usuarios a nivel mundial. Estos Grupos de Usua-
rios son: Americas’ SAP Users’ Group (ASUG), ASUG Brazil, ASUG Mexico,
Asociacion de Usuarios de SAP Espafia (AUSAPE), German speaking SAP
User Group (DSAG), Japanese SAP User Group (JSUG), SAP UK & Ireland
User Group, SAP Svenska Anvandarforening (SAPSA), SAP Australian User
Group (SAUG), SAP Users Group-Middle East & North Africa (SUG-MENA),
Utilisateurs SAP Francophones (USF), Vereniging Nederlandstalige SAP
Gebruikers (VNSG).

SUGEN
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También participa una organizacién de la propia SAP, que incluye a Stefan
Kneis como Contacto Ejecutivo en SAP, del que dependen Norbert Nowak
como Director ASUG y Oliver Hid Arida como Director Global. Todo ello con
el soporte ejecutivo de Léo Apotheker, CEO de SAP.

SUGEN tiene definidos una serie de objetivos principales, con una especial
prioridad a la hora de conseguir una mayor influencia sobre SAP, al que se
le unen también el de lograr una comunicacién mas fluida entre las asocia-
ciones de usuarios y la propia SAP, promocionando también entre ambos la
puesta en comun de las denominadas “best practices’.

ACUERDO CON TECNOCOM Tecnocom

Participacion activa en AUSAPE incentivando a sus

clientes el alta en esta Asociacion.

Acciones concretas para potenciar la creacién de una Delegacion para la
zona de Galicia.

Participacion en los eventos organizados por AUSAPE.

ACUERDO CON TOSHIBA TEC TOSHIEBA

Cesién de salas para las reuniones de los Grupos de

Trabajo dentro de AUSAPE.

Apoyo operativo a los Grupos de Industrial/Logistica y Recursos Humanos.
Ofertas especiales de producto a las empresas asociadas.

ACUERDO CON TREELOC treeloc

A través de este acuerdo, la empresa treeloc ofrece sus

servicios de traduccion a la Asociacion.

Se incluyen toda una serie de importantes ventajas para todas las empresas
asociadas a AUSAPE.
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ACUERDO CON TTS v et TTS

B Cesidn de licencias de software de la Herramienta de
Autor Team Trainer, incluyendo los servicios de instalacion, soporte y man-
tenimiento de las mismas. Esto incluye también la adaptacion al disefio cor-
porativo de AUSAPE y la creacién de un piloto.

B Ademas, ofrece a las empresas asociadas que adquieran Team Trainer, el
portal de informacion Business Descriptor y/o la herramienta de ayuda
online Online Help Connector la adaptacién de la herramienta de autor al
disefio corporativo del cliente a coste cero (incluye la confeccion de las
plantillas de los manuales de usuario, las simulaciones de elLearning y los
cursos de formacién con el disefo corporativo del cliente). En el caso de
que el cliente adquiera més de una licencia, TTS le ofrece, ademas, el tercer
dia de formacién de la herramienta de autor (workshop para los autores) a
coste cero.
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LA FORMACION EN AUSAPE

Uno de los grandes objetivos que se persiguen desde AUSAPE es el de facilitar
a sus asociados el conocimiento sobre todo lo relacionado con el mundo SAP.
En la actualidad AUSAPE tiene definidos toda una serie de acuerdos con las mas
importantes instituciones educativas de nuestro pais, incluyendo a la propia
SAP Formacion, con el objetivo de fomentar la puesta en marcha de iniciativas
formativas en el dmbito de SAP y de conseguir, al mismo tiempo, un acceso
preferencial para los empleados de las empresas asociadas.

Durante 2009 han permanecido activos los siguientes acuerdos:
FUNDACION UNIVERSITARIA LA SALLE & | SALLE
m Descuento del 10% a la hora de cursar el Master SAP que esta fundacion

imparte en Madrid.

m Condiciones econdmicas preferentes en otros Programas Master La Salle dis-
ponibles en su catdlogo formativo.

B Posibilidad a los asociados de AUSAPE de participar como docentes retri-
buidos.

m Cesion de Aulas especificas para eventos de AUSAPE.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA <JUOC mEmies=

B Descuento del 15% sobre el precio de la matricula, independientemente de
otras ofertas, en el acceso a programas formativos oficiales de SAP en forma-
to no presencial y con certificacion de SAP.

B Descuento del 10% en el resto de programas formativos que imparte esta
institucion.

B Ventajas en la adquisicién de libros de la editorial de la UOC y acceso pri-
vilegiado a congresos, conferencias o mesas redondas que organiza esta
institucion.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID w
(UPM) ===

B Descuento del 10% en su “Méaster SAP en Sistemas de Informacion Integra-
dos (ERP)", que ofrece la posibilidad de obtener la certificacién oficial de SAP
en ABAP Workbench.

B Durante 2009 se han realizado dos promociones de este programa forma-
tivo.

m Condiciones econdmicas preferentes en otros programas formativos de esta
institucion.

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS @
(UIB)

B Descuento del 10% en sus programas de formacién SAP “Curso Especialis-
ta Universitario SAP", que nace con dos teméticas bien definidas: SAP Net-
weaver ABAP y SAP HCM.

B Condiciones econdmicas preferentes en otros programas formativos que
imparte esta institucion.

m Cesion de Aulas especificas para eventos de AUSAPE.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA E
(UPC)

B Descuento del 10% en su Master “Gestion Estratégica de la Empresa con SAP
ERP - SAP SRM".

m Condiciones econdmicas preferentes en otros programas formativos de esta
institucion.
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SAP FORMACION w

Descuento del 12% en todos los cursos de Calendario oficial de Formacion
SAP para las empresas de Madrid y Barcelona.

Descuentos adicionales en base al niumero de alumnos presentados por
empresa, que pueden llegar hasta un 50%.

Solicitud de cursos on-demand, fuera de Calendario, sin abandonar estas
condiciones especiales.

Acceso gratuito a la Certificacién con un minimo de 15 jornadas de forma-
cién al aho.

Durante 2009 ha seguido en vigor la denominada Tarifa Regional de For-
macion, que plantea una serie de condiciones de acceso preferencial para
empresas ubicadas fuera de Madrid y Barcelona.

— Tabla de precios con costes por empresa y no por participante.
- Importante reduccién en los costes de formacion.

— Traslado de los cursos oficiales SAP a cualquier ubicacion dentro del terri-
torio Espanol (ahorro en costes de desplazamiento).
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ACCIONES DURANTE 2009

Dentro del conjunto de actividades que hemos llevado a cabo durante 2009,
queremos resefiar algunas de ellas por su especial importancia.

REQUERIMIENTOS TOP10

Para hacer un poco de historia, durante 2006 AUSAPE tuvo una reunién con los
Responsables del desarrollo de la solucién SAP HCM y con los responsables de
globalizacion de SAP AG. Ademas de un plan de desarrollo en esta solucion sur-
gi¢ la posibilidad de trasladar esta accion al resto de Soluciones SAP. Esto derivo
en lo que hemos denominado como TOP10.

Mediante este acuerdo, trasladamos de forma oficial las peticiones de nue-
vas funcionalidades para cualquier solucién de SAP, para que sean evaluadas y
se estudie la posibilidad de incluirlas en los planes de desarrollo anuales.

Internamente, esto lo hemos canalizado a través de los Grupos de Trabajo.
Una vez al afo, durante el dltimo trimestre, se le hacen llegar estas peticiones a
los responsables de Desarrollo de SAP, con la siempre efectiva colaboraciéon de
SAP Espana.

Durante 2009 se abrié un proceso de reflexion en cuanto a la cumplimentacién
de expectativas y ventajas que esta iniciativa, puesta en marcha a finales de 2007,
ha ofrecido con el fin de hacer un balance general sobre su aplicacion y respuesta.

En lineas generales, el resultado obtenido es altamente satisfactorio. 16 de
los 21 requerimientos solicitados por los Grupos de Trabajo de Recursos Hu-
manos han sido atendidos en este bienio y los 5 restantes lo estaran durante el
primer trimestre de 2010.

En otros Grupos de Trabajo como los de Financiero o Sanidad, se han aco-
metido requerimientos solicitados que estan en fase de desarrollo como la In-
tegracion de Néminas Negativas o la adaptacion al nuevo reglamento de LOPD.

Un punto de mejora a considerar durante este nuevo ejercicio que comienza
debe ser la viabilidad de cobertura funcional a ofrecer a los solicitados por el
GT de EH&S, muchos de ellos de caracter legal, precisando para ello una mayor
implicacion e iniciativa por parte de SAP.

Por otro lado, en lo que respecta a AUSAPE, se debe fomentar la recopilacion
y traslaciéon de necesidades de Grupos de Trabajo que no han tenido participa-
cién en esta iniciativa, como es el caso de SOA, Bésico, Compras o BI-BOBJ.

La lista del Top Ten para el afio 2009 se ha completado con la inclusion de
8 requerimientos del GT de RRHH Sector Privado, 7 del Sector Publico, 5y 4 de

AUSAPE

57



58

Financiero (sector Privado y Publico respectivamente) y 2 del GT de Sanidad. Un
total de 26 que representa una reduccién de un solo requerimiento con respec-
to a 2008 (27). Hay que tener en cuenta que en la lista presentada en 2008, 20 de
los 27 requerimientos presentados pertenecian a necesidades del GT de EH&S.

LABORATORIO AUSAPE

Este es uno de los servicios ofrecidos por AUSAPE a sus asociados que ha tenido
una mayor evolucion durante 2009. En un primer momento este Laboratorio
nacié como una plataforma, con los productos y herramientas SAP de mayor
implantacion nacional, como una alternativa de externalizacion del trabajo de
pruebas, preinstalaciones, verificacion de casos y parches, etc.

Durante el bienio 2008/2009, se ha replanteado la filosofia de este servicio,
buscando una solucidén mas cercana a las necesidades reales de las empresas.
La propuesta final deberia también aportar una serie de servicios complemen-
tarios, con toda una serie de anadidos que compaginen hardware, software y
servicios en un solo modelo de participacion.

La nueva propuesta de colaboracién ha contado de forma muy activa con la
participacion del Grupo de Trabajo de Recursos Humanos, aunque esto deberfa
expandirse al resto de Grupos de Trabajo de la Asociacion, con el objetivo de
convertirse en el principal referente de testing de SAP en el mercado nacional.

Basicamente, el Laboratorio ofrece una plataforma de testing, con actualiza-
cién permanente segun van apareciendo parches y notas, para la solucion de
Recursos Humanos de SAP, con un banco de pruebas en el que se incluyen una
amplia variedad de casos de uso que se van incrementando con las aportacio-
nes de los miembros de Pleno Derecho (clientes de SAP).

A rafz del trabajo realizado en el Laboratorio, se hacen publica la emision de
documentos y videos con las conclusiones de cada prueba y de los procedi-
mientos de instalacion de parches y notas.

Este enfoque a SAP HCM se complementa con la puesta en comun de do-
cumentacion relativa a otras herramientas, como es el caso de SAP TDMS o una
gufa paso a paso para la instalacion del SAP Enhancement Package 4 (EhP4).

EVENTO TECNOLOGICO EN BALEARES

El 14 de octubre se celebré en Palma de Mallorca el “Il Encuentro de Usuarios
SAP en Baleares”, una interesante reunioén tecnolégica organizada por la Asocia-
ciéon de Usuarios de SAP Espana (AUSAPE), con la participacion de Informatica
El Corte Inglés y de la propia SAP, en la que se trataron temas especificos del
mundo del mundo SAP y de las TIC en general.
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Este encuentro tecnolégico, que se celebré en el Salon de Actos del Centro
Sa Riera (en las instalaciones de la UIB - Universitat de les llles Balears), sirvid
también para la presentacién del Programa de Formacion homologada SAP en
Baleares, que se ha iniciado recientemente y que serd impartido por la UIB.

Durante este acto tomaron la palabra personalidades tan relevantes como
José Juan Novas, Presidente de AUSAPE, Luis Simodn, Director de SAP Formacion,
Manuel Mantecén, Director de la division ERP de Informética El Corte Inglés, o
Lloreng Huguet y Puri Querol, directores de este programa de formacion

Este programa de formacion estd compuesto por dos programas de postgra-
do, enfocados a dreas de tanto interés y actualidad como SAP Netweaver ABAP
y SAP HCM.

Para finalizar este evento, los asistentes pudieron contar con dos interesan-
tes presentaciones. Por una parte, Genaro Pena, Director de Desarrollo de Ne-
gocio de SAP Iberia habld sobre el “Compromiso y Soluciones SAP en el dmbito
de la Sostenibilidad” Y siguiendo con este tema Informatica El Corte Inglés mos-
tré las posibilidades que ofrecen su Centro de Servicios SAP vy las Factorias de
software que tiene instaladas repartidas por el territorio nacional. Para terminar,
Gabriel Amengual, Director Information Technology Development en Sol Melig
Hotels & Resorts y Angel Funes, de la division ERP de Informatica EI Corte Inglés
en Baleares, compartieron con todos los asistentes el caso practico de toda esta
oferta de servicios en la empresa Sol Melia.

AUSAPE Y SAP ENHANCEMENT PACKAGE 4

En el marco del Laboratorio, en 2009 AUSAPE participé en el piloto de instala-
cion del SAP Enhancement Package 4, siendo los primeros en poder probar la
nueva herramienta de instalacion SAPEphi (SAP Enhancement Package Insta-
ller) en Espana. En aquella ocasion se pudieron detectar problemas y proponer
mejoras, que SAP aplicé antes de que la versién definitiva se liberase para todos
los clientes en Mayo.

Para llevar a cabo la instalacion del SAP Enhancement Package 4 se utilizd
un sistema del laboratorio de AUSAPE con ECC 6.0 IDES, en plataforma Win-
dows x64 y con B.D Oracle 10.2.0.2.

Con esta nueva herramienta, la instalacién del Enhance Package 4 fue reali-
zada de una manera clara y ordenada, donde la mayoria de los cambios que se
aplicaron al sistema ERP se realizaron en un sistema shadow, sin interrupcién
del sistema productivo.

Aunque se presentaron diversos problemas con este nuevo instalador
(SAPEphi), la gran experiencia en upgrades permitié avanzar de manera exi-
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tosa, obteniendo toda una serie de puntos clave a tener en cuenta para con-
seguir un resultado exitoso en la instalacién del SAP Enhancement Package 4.

ADAPTACION Y EVOLUCION DEL MODULO EH&S
Desde el Comité Técnico de AUSAPE se propuso la posibilidad de que esta aso-
ciacion afronte retos como el de potenciar el desarrollo de determinadas solu-
ciones como respuesta a peticiones especificas de los Grupos de Trabajo, que
puedan ser comunes para una gran cantidad de empresas. En estas iniciativas,
AUSAPE actia como un elemento catalizador de las peticiones de los clientes,
que se recogen a través de los Grupos de Trabajo.

La primera de estas iniciativas fue el desarrollo del programa para la valida-
cién masiva de los tipos de retencion de IRPF, que ha obtenido una muy buena
acogida entre las empresas asociadas.

Basdndose en esta experiencia, se decidid acometer un nuevo reto de ma-
yor envergadura, esta vez como respuesta a las peticiones realizadas por el
Grupo de Trabajo de EH&S, con el que se elaboré un analisis completo para
consensuar las necesidades de todas las empresas participantes en este Grupo
de Trabajo. El proceso culminé con la presentacion de una “oferta de desarrollo’,
que buscd las respuestas adecuadas por parte de los diferentes implantadores.

Una vez culminado el proceso de seleccion, todos los participantes pudie-
ron contar con la posibilidad de adquirir este nuevo desarrollo con un coste
sensiblemente inferior al del mercado, ya que el importe final serd dividido en-
tre todas las empresas, consideradas como “co-financiadoras” de este proyecto.

Lamentablemente, el proceso de adjudicacion se ha visto interrumpido por
una falta de implicacién en el objetivo final, asi como en las lineas de detalle a
acometer para su desarrollo. Adicionalmente, la participacion de organismos
publicos, teniendo en cuenta su casuistica especial de presupuestacién, tam-
bién ofrecia dificultades adicionales.

“EMPAQUETADO” ESPECIAL SAP TDMS
Durante este 2009 también se han puesto en marcha toda una serie de acuer-
dos con importantes empresas del sector, mediante los que se ofrecen a las
empresas asociadas la posibilidad de adquirir determinadas soluciones y ser-
vicios con unas condiciones de acceso realmente diferenciales.

Por ejemplo, aprovechando la incorporacion al Laboratorio de la soluciéon
SAP Test Data Migration Server (SAP TDMS), AUSAPE, en colaboraciéon con
REALTECH, ofrecid un "empaquetado” especial, una oferta de implementacion
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que consiste en un paquete pre-configurado con los escenarios de la solucion
TDMS HCM desarrollado y ofertado por Realtech con unas condiciones real-
mente diferenciales y no sélo en lo que se refiere al coste.

Este “pre-configurado” incluye desde la instalacion de SAP TDMS 3.0, con
el plug-in para HCM (teniendo en cuenta diferentes escenarios y con una
serie de entregables), como la documentacion técnica (analisis y disefio de
la solucion TDMS implantada) o el manual del uso de la herramienta para la
copia de datos.

Esto permitié a los clientes de SAP, asociados a AUSAPE, contar con los
servicios de SAP TDMS a un precio realmente impactante y un escenario real-
mente diferenciador en cuanto a tiempos de implantacion.

SEMINARIOS EN LA UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO
Durante el pasado mes de Agosto del 2009, la Direccién Técnica de AUSAPE
(Uranet) imparti¢ dos seminarios sobre sistemas de gestion empresarial (ERP)
en la Universidad de Montevideo.

El seminario, dirigido a los estudiantes de la Facultad de Economia, con 41
asistentes, se enfocd sobre todo el proceso de implantacién de un sistema de
gestion empresarial (ERP) con una manifiesta focalizacion en SAP.

Por otra parte, se impartié también un seminario desde la Escuela de Nego-
cios de la Universidad de Montevideo, con 18 asistentes, que se especializé en el
proceso de estrategia empresarial, estudio de viabilidad, seleccion del software,
negociacion de oferta y contrato, y sequimiento de todo el proyecto de implan-
tacion con una visién practica de proyectos de SAP.

Por la riqueza de la diversidad de perfiles profesionales asistentes al se-
minario: duefos de companifas de IT, directivos de clientes finales (Finan-
ciero, Operaciones,..), directores de Consultoria, directores de Informatica,
profesores,...y por el enfoque eminentemente practico del mismo, las aplica-
ciones extrafdas por cada uno de los perfiles profesionales asistentes fueron
muy interesantes.

Aprovechando la estancia en Montevideo, la Direccién Técnica de AUSAPE
asistié también, el pasado 21 de Agosto del 2009, al evento organizado por
SAP: SAP World Tour Uruguay.

SUGEN

Durante este ano 2009 es también necesario destacar la actividad que ha tenido
AUSAPE a nivel internacional, con una participacion especialmente activa en
SUGEN (SAP User Group Excutive Network).

AUSAPE
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Los hitos mas destacables son:

Reuniones bimensuales con el grupo SUGEN via web.
Grupo de Trabajo Long Term Product Strategy.

— 4 Roadmaps publicados: FI, SCM, HR y Sector Publico.
— Ajuste del SAP NDA (acuerdo de condifencialidad).

— Desarrollo del proceso CEl para normalizar el intercambio de informacion
entre SAP y Clientes.

Grupo de Trabajo SAP Upgrade.

- Extension del periodo de mantenimiento de la version 4.7 a marzo 2010.
Grupo de Trabajo SOA Adoption.

- Se liberd el Starter Kit eSOA.

Grupo de Trabajo Enterprise Support.

- Extension a 7 anos del 17% al 22%.

— Creacion de KPI para medir el efecto de SAP Enterprise Support.

- Estudio valoracion con Gartner.

- Incremento “supeditado” a la demostracién de valor KPI.

— Congelacion de precios para 2010 y ampliado hasta 2016 el periodo para
incremento al 22%. Disponibilidad de un Programa de Soporte por niveles:
SAP Enterprise Support o SAP Standard Support.

Nuevos Grupos de Trabajo:

- Solution & Technology Adoption con el objetivo de sincronizar el ritmo de
innovacion de SAP con la capacidad de absorciéon de los clientes.

— SAP BusinessObjects.

Busqueda de un nuevo modo organizativo con propuestas para crear un
modelo federativo con el que obtener una mayor representacion y la poten-
ciacion de su influencia con el fabricante. Aunque no se pone en marcha, si
se amplian los recursos vy la estructura de direccion del SUGEN.

Visita de Oliver Hid Arida, director de Global Customer Communities de SAP
AG, a la V Edicion del Forum GT. Realizd una presentacion sobre SUGEN, los
Grupos de Trabajo definidos y los detalles sobre el acuerdo en torno a SAP
Enterprise Support.

Participacion muy activa de los asociados de AUSAPE en el Grupo de Trabajo
Long Term Product
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Entre las propuestas de futuro que se plantea AUSAPE en cuanto a la par-
ticiapacion en SUGEN para el préximo afo estan:

B Participacion activa en la evolucion del modelo organizativo de SUGEN.
m Consolidacion del nivel influencia del SUGEN ante SAP.

B Desarrollo de la actividad de las empresas asociadas a AUSAPE dentro de los
Grupos de Trabajo de SUGEN.

B Seguimiento y aplicacion de las mejores practicas detectadas en otras
asociaciones.

DESAYUNOS TECNOLOGICOS

Estos encuentros tecnolégicos se han creado como una nueva férmula de co-
municacion en AUSAPE y como un modo de potenciar el conocimiento de AU-
SAPE y sus empresas asociadas hacia el exterior. Estdn pensados para reunir a
varios directivos de Tl de empresas cliente junto con un proveedor, para discutir
de temas de actualidad y de interés para todos. Las conclusiones sobre estas
reuniones se publican en un amplio articulo dentro de la revista BYTE. En 2009
se ha realizado dos de estos encuentros.

En el primero de ellos se celebro el pasado mes de febrero, reuniendo a los
responsables de seguridad de los principales bancos de nuestro pais. En él se
pusieron de manifiesto cuéles deberfan de ser las pautas que en materia de
seguridad mas preocupan a las entidades financieras en la actualidad. La sequ-
ridad de la red y la seguridad fisica fueron algunas de ellas. Al encuentro asistié
el maximo responsable de SonicWall en Espafia, Juan Larragueta junto con Juan
Pedro Gonzélez, director general del principal partner de la compa#ia, Antea.
En representacién de AUSAPE contamos con la presencia de Edison Soto, de la
compahia financiera Barloworld.

Durante el mes de junio se celebré una nueva edicién. En esta ocasion se
trataron temas convergentes como la tecnologia y la ecologia. En este evento
contamos con la presencia de Pilar Barea, directora de negocio de Atos Origin;
Elisa Martin, directora de tecnologia e innovacion de IBM; Solange Cummins,
directora de comunicacion de Nokia; Roberto Calvo, director de sistemas de in-
formacién de Miele; Enrique Martin Bernal, de la Subdirecciéon de Desarrollo de
la Direccion de Tecnologias de la Informacién de Sogecable; Fernando Casado,
de Metro de Madrid, Marfa Jesus Veleiro, directora de medio ambiente de ASI-
MELEC; y José Pérez, presidente de ASIMELEC.

AUSAPE
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NUESTROS ASOCIADOS
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ASOCIADOS DE PLENO DERECHO

ABELLO-LINDE, S.A.

AC HOTELES, S.A.

ADIF (ADM. DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS)

ADOLFO DOMINGUEZ, S.A.
AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION
AEREA (AENA)

AGENCIA CATALANA DEL AGUA
AGENCIA PUBLICA EMPRESA RADIO TV
ANDALUCIA

AGUAS DE CASTELLON, S.L.

AGUAS DE LA CUENCA DEL EBRO, S.A.
AGUAS DE VALENCIA, S.A.

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EM.

AIR NOSTRUM LAM,, S.A.

ALBATROS CORP, S.L.

ALSTOM TRANSPORTE, S.A.

ALTADIS

ANTENA 3 TELEVISION

ANTONIO PUIG, S.A.

AQUAGEST SERVICES COMPANY, S.A.

ARC DISTRIBUCION ARTE PARA EL HOGAR
IBERICA, S.L.

ARCELORMITRAL ESPANA, S.A.

ARCELORMITTAL DISTRIBUCION NORTE, S.L.

ASTURBEGA, S.A.

ASTURIANA DE ZINC, S.A.

AUSA PRODUCTOS ESPECIALES, S.A.
AZUCARERA EBROS.L.

B.B.VA.

BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS (BSA)
BANCAJA

BARCELO DIVISION CENTRAL, S.L.
BARCLAYS BANK, S.A.

BCNONWOVENS, S.L.

AUSAPE

BDF NIVEA, S.A.

BEGANET, S.L.

BENTELER IBERICA HOLDING, S.L.
BIOMET SPAIN ORTHOPAEDICS, S.L.
BLUMAQ, S.A.

BLUSENS GLOBAL CORPORATION
BOGARIS, S.A.

BORGES, S.A.U

BRENNTAG QUIMICA, S.A.
BRIDGESTONE/FIRESTONE HISPANIA, S.A.
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.A.
BURBERRY (SPAIN), S.A.

CABLEUROPA, SA.U.

CAJA DE AHORROS DE GALICIA
CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA
CAMPOFRIO FOOD GROUP, S.A.
CANAL DE ISABEL Il

CAPOSA INVESTIMENT, S.A.

CASTILLO TRANS, S.A.

CECA

CELAYA EMPARANZA Y GALDOS, S.A.
CELSA IT SERVICES, S. A

CEMENTOS LA UNION, S.A.
CEMENTOS PORTLAND VALDERRIVAS
CENTRO TECNICO ALIMENTARIO

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.

CEOSA

CEPSA

CESMA, SA.

CESPA, S.A.

CHEMO ESPANA S.A.

CHIMIGRAF IBERICA, S.L.
CHRONOEXPRES, S.A.

CHUPA CHUPS, S.A.U.

CIA. CERVECERA DE CANARIAS, S.A.
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CIMUBISA (CENTRO INFORM. MUN. BILBAO)
CIRSA SERVICIOS CORPORATIVOS,S.L.
CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS CIENCAS
CLARIANT IBERICA SERVICIOS, S.L.

CLH, SA.

CLINICA LA LUZ

CLINICA PERPETUO SOCORRO

CNP VIDA DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A.
CODERE, S.A.

CODORNIU, S.A.

COFLUSA, S.A.

COLEBEGA, SA.

COLOMER BEAUTY AND PROFESSIONAL
PRODUCTS, S.L.

COMPAC MARMOL & QUARTZ

COMPANIA DE BEBIDAS PEPSICO, S.L.
COMSA, SA.

COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE
MURCIA

CONSERVAS ANTONIO ALONSO, S.A.
CONSORCI SANITARI INTEGRAL
CONSTRUCUATRO, S.A.

COPISA CONSTRUCTORA PIRENAICA, S.A
CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA
CORPORACION EMPRESARIAL Y FINANCIERA
GALICIA, S.L.

CORPORACION NOROESTE, S.A.
CORPORACION RADIO TELEVISION
ESPANOLA, S.A.

CORREOS Y TELEGRAFOQS, S.A.
COSENTINO, S.A.

COTYASTOR, S.A.

CUPIRE PADESA, S L.

DAIKIN AC SPAIN, S.A.

DECATHLON ESPANA, S.A.U.

DF, S.A.

DIARIO ABC, SLU

DIPUTACION DE BARCELONA

DIRECCION GRAL. DE LA GUARDIA CIVIL
DISA CORPORACION PETROLIFERA,S.A.
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE
ALIMENTACION, S.A. (DIA)

EADS CASA ESPACIO, S.L.

EDITORIAL ARANZADI

EDITORIAL OCEANG, S.L.

EGMASA EMP. GESTION MEDIOAMBIENTAL, S.A.
EJIE, S.A. - SOCIEDAD INFORMATICA DEL
GOBIERNO VASCO

EL CORTE INGLES,S.A.

EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL D'AIGUES -
CLAVEGUERAM, S.A.

EMP. MUNICIPAL DE AGUAS DE HUELVA, S.A.
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
MADRID, S.A.

ENAGAS, S.A.

ENDESA SERVICIOS, S.L.

EROSKI S. COOP

ESMALGLASS-ITACA GRUPO
ESTABLIMENTS VIENA, S.A.

EUSKALTEL, S.A.
EUSKOTREN-FERROCARRILES VASCOS, S.A.
FN.M.T.

FAES FARMA, S.A.

FAGOR AUTOMOTION S. COOP.

FAGOR EDERLAN S. COOP.

FAGOR EDERLAN TAFALLA, S.COOP

FERIA VALENCIA

FERROCARRILS GENERALITAT CATALUNYA
FERROCARRILS GENERALITAT VALENCIANA
FERROCARRILS METROPOLITA DE
BARCELONA, S.A.

FINAF 92, SA.

FINANCIERA MADERERA, S.A.
FINANZAUTO, S.A.
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FIRA BARCELONA

FLAMAGAS, S.A.

FLEX EQUIPOS DE DESCANSO S.AU
FMC FORET, S.A.

CREU | SANT PAU

FUNDACIO HOSPITAL ASIL GRANOLL
FUNDACIO PUIGVERT

G.I.A. LA SEXTA, SA

GALLETAS SIRO, S.A.

GALP ENERGIA ESPANIA, SA.U.
GAMESA INNOVATION & TECHNOLOGY, S.L.
GENERALITAT DE CATALUNYA
GERMANS BOADA, SA.

GESTIO D'INFRAESTRUTURES, S.A.
GIASA - GESTION DE INFRAESTRUCTURAS DE
ANDALUCIA, S.A.

GOBIERNO DE ARAGON

GOBIERNO DE NAVARRA

GONVARRI I. CENTRO DE SERVICIOS, S.L.
GOVERN DE LES ILLES BALEARS -
CONSELLERIA D'ECONOMIA,HISENDA |
INNOVACIO

GREFUSA S.L.

GRIFOLS, S.A.

GRUPO AC MARCA, S.L.

GRUPO AMMA

GRUPO ANTOLIN-IRAUSA, S.A.

GRUPO AZV

GRUPO BAMESA

GRUPO CAJA RURAL

GRUPO EL ARBOL, DISTRIBUCION Y
SUPERMERCADOS, S.A.U.

GRUPO FERROVIAL, S.A.

GRUPO ISOLUX CORSAN, S.A.

GRUPO SOL MELIA, S.A.

GRUPO TOMPLA SOBRE EXPRES, S.L.

AUSAPE

FUNDACIO GESTIO SANITARIA HOSPITAL STA.

GRUPO ZENA DE RTES, S.A.

GRUPO ZETA, SA.

HEFAME

HEINEKEN ESPANA, S.A.

HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO
CORAZON DE JESUS

HERO ESPANA, S.A.

HIDROCANTABRICO SERVICIOS, S.A.

HIJOS DE F. GAYA FORES

HIJOS DE JUAN DE GARAY

HOLCIM SERVICES EMEA, S.L.

HOSPITAL CLINICO Y PROVINCIAL DE
BARCELONA

HOSPITEN GESTION, A.LE

HUNOSA

IBERDROLA INGENIERIA Y CONSTRUCCION
SAU.

IBERDROLA, S.A.

IBERIA LINEAS AEREAS

IBERPOTASH

IMPORTACO, S.A.

INDO LENS GROUP, S.L.

INDUSTRIA TECNICA DEL PLASTICO, S.A.
INDUSTRIAL RECENSE, S.L.

INDUSTRIAS CARNICAS TELLO, S.A.

INECO TIFSA

INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID

INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

INST. ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR -
ICEX

INSTITUCION FERIAL DE MADRID
INSTITUT MUNICIPAL D' INFORMATICA
INSTITUTO CATALA DEL SOL

INSTITUTO DE ASISTENCIA SANITARIA
INTA - INST. NAC. DE TECNICA AEROESPACIAL
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INVENT FARMA, S.L.

IRSJG, CLINICA NTRA. SRA. DEL REMEDIO
J&A GARRIGUES. S.L.P.

JEALSA RIANXEIRA, S.A.

JUNTA COMUNIDADES CASTILLA LA
MANCHA - INTERVENCION GENERAL
JUNTA DE CASTILLA Y LEON - INTERVENCION
GRAL. CONSEJERIA DE HACIENDA

JUVER ALIMENTACION, S.L.U.

KAMAX, S.A. UNIP.

KERM PHARMA, S.L.

KONE ELEVADORES, S.A.

LA BELLA EASO, S.A.

LA CAIXA

LA SIRENA ALIMENTACION CONGELADA,
SAU.

LAVOZ DE GALICIA

LABORATORIOS ALMIRALL, S.A.
LABORATORIOS INDAS, SAU
LABORATORIOS SALVAT

LACER, S.A.

LAFARGE ARIDOS Y HORMIGONES

LAJOY RODRIGUEZ, S.A.  LYRSA

LAN AIRLINES, S.A.

LIBERTY SEGUROS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

LIPASAM

LLADRO COMERCIAL, S.A.

LOESCHE LATINOAMERICANA, S.A.U.
LOGISTA, S.A.

LUBASA SERVICIOS COMPARTIDOS, S.L.
M.A.G. HARTMANN, S.L.U.

MAPFRE

MARIANO RODRIGUEZ SANCHEZ GRUPO DE
EMPRESAS, S.L

MEDIA MARKT SATURN ADMINISTRACION
ESPANA, S.A.U.

MEDICOS SIN FRONTERAS ESPANA
MEDPLAYA MANAGEMENT, S.L.
MEMORA

MERCEDES BENZ ESPANA, S.A.

METRO BILBAO, S.A.

METRO DE MADRID, S.A.
METROVACESA, S.A.

MIELE, S.A.

MIGUEL TORRES, S.A.

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE, Y MEDIO
RURALY MARINO

MIQUEL Y COSTAS & MIQUEL, S.A.
MUTUA DE ACCIDENTES DE CANARIAS
NACIONAL MOTOR, S.A.U.

NATURGAS ENERGIA SERVICIOS, S.A.U
NAVANTIA, S.A.

NESTLE ESPANA, S.A.

OSAKIDETZA

PANALON, S.A.

PASCUAL HERMANOS, S.L.

PATENTES TALGO, S.L.

PERSAN, S.A.

PIRELLI NEUMATICOS, S.A.
PONTEGADEA INVERSIONES, S.L.
PORCELANOSA GRUPO AIE

PORT AVENTURA, S.A.

PRINCIPADO DE ASTURIAS

PROCLINIC

PRODUCTOS ALIMENTICIOS BELROS, S.A.
PUERTO CELEIRO, S.A.

PYRENEES, S.A.

RACE

RED ELECTRICA DE ESPANA,SAU
REFRESCOS ENVASADOS DEL SUR, S.A.
REJILLAS ELECTROSOLDADAS, S.A.
RENFE OPERADORA
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I REPSOL YPF, S.A. I UNIVERSIDAD PRIVADA DE MADRID, S.A.

I S.AA INDUSTRIAS CELULOSA ARAGONESA I UNIVERSITAT OBERTA CATALUNYA
(SAICA) I UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNA

I SARA LEE IBERIA, S.L. I URALITA, S.A.

I SCHWEPPES, S.A. I VERDIFRESH, S.L.

I SEAT, S.A. I VIAJES MARSANS

I SERUNION, S.A. I VISIONLAB, S.A.

I SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS I VODAFONE ESPANA, S.A.

I SERVIABERTIS, S.L.U. I VOLKSWAGEN NAVARRA, S.A.

I SERVICIO CANARIO DE SALUD - HOSPITAL I VOSSLOH ESPANA, S.A.

UNIVERSITARIO DE CANARIAS
SERVICIO EXTREMENO DE SALUD
SERVIHABITAT XXI, S.A.U.

SIDENOR INDUSTRIAL, S.L

SIGLA, SA.

SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES Y EDITORES
SOGECABLE

SOLVAY IBERICA, S.L.

T-SOLAR GLOBAL, S.A.
TABLEROS DE FIBRAS, S.A.

TAU CERAMICA

TECNICAS REUNIDAS, S.A.
TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS
COMPARTIDOS ESPANA, SAU

THE EAT OUT GROUP, S.L
THYSSENKRUPP ELEVATOR MANUFACTURING
SPAIN, S.L.

THYSSENKRUPP MATERIALS IBERICA, S.A.
TIRME, S.A.

TOMAS BARRETO, S.A.

TOTAL SPAIN, S.A.

UBE CORPORATION EUROPE

UNIDAD EDITORIAL, S.A.

UNIDE SOC. COOP, LTDA.
UNIPAPELTY D, S.A.

UNIVAR IBERIA, S.A

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE MADRID

AUSAPE 69



70

ASOCIADOS ESPECIALES

ACCENTURE, SLL.

ADOBE SYSTEMS IBERICA, S.L.

ALTIM TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.L.
ALTITUDE SOFTWARE

ARCHETIP S.L.

ARISAP CONSULTORIA, S.L.

ASSIMA SOFTWARE ESPANAS.L.

ATOS ORIGIN, SAE

AVANTE SERVICES FORTE, SA.

AVERTIA CONSULTORES DE GESTION, S.L.
BIKO2 2006, SL

BRUCKE ASESORES, S.L.

CAPGEMINI, SLU.

CDC FACTORY

COMMON MS, SL.

COMPUTER SCIENCES ESPANA, SA.

COMUNYCARSE NETWORK CONSULTANTS, S.L.

CONSULTANTS IN BUSINESS ENGINEERING
RESEARCH, S.L.U. (CIBER)

CONSULTIA IT,S.L.

CUVIV BUSINESS SERVICES, S.L.

DAWO HUMAN CAPITAL SOLUTIONS, S.L.
DCL CONSULTORES

DESARROLLOS Y SISTEMAS INFORMATICOS
CANARIOS, S.L.

DOCOUT, SL.

DRAGO SOLUTIONS, SA.

DTM ENTERPRISE

DYSSA

ECENTA AG

EDS, AN HP COMPANY

ERNST & YOUNG, SL.

ESKER IBERICA, S.L.

EVERIS, S.L.

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L.
GLOBAL MESSAGING SOLUTIONS, S.L.
GRUPO NORCONSULTING, S.L.

GRUPO SEIDOR, SA.

GRUPOTELECON

GRUPOTEC CONSULTORIAY SISTEMAS
INFORMACION, S.L.

HEWLETT PACKARD ESPANIOLA, S.L.

HR POSITIVO

IBERKABA, S.A.

IBERMATICA, S.A.

IBM, SA.

INDRA SISTEMAS, S.A.

INFOLAN, S.A.

INFOPLUS TECHNOLOGIES SPAIN, S.L.

INFORMATICA EL CORTE INGLES

INGENIERIA DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE

INFORMACION

INSA, INGENIERIA DE SOFTWARE AVANZADO, SA.

INTEGRAITO.SLLL.

K2 PARTNERING SOLUTIONS, LTD
KYOCERA MITA ESPANA, SA.
LOGICA ESPANA DIVISION, S.L.
MATCHMINDS .L.U.

MICROSOFT IBERICA, SRLL.

NEORIS ESPANA. S.L.

NESSPRO SPAIN SAU

NETCHECK S.A.

NETINEX, SA.

NORBAIT CONSULTING,S.L.
NORTHGATEARINSO

NOVIS SERVICIOS TECNOLOGICOS
OESIA NETWORKS, S.L.

OPEN TEXT - HUMMINGBIRD SPAIN
OXXIGENO NETWORKS, S.A.

P&V, SA.

PROSAP

PROVIDE HCM PEOPLE, SLL.

QIT CONSULTING, SLL.

READSOFT ESPANA, S.L.

REALTECH ESPANA

ROC CONSULTING IBERIA, S.L.

RWD TECHNOLOGIES

SAPAS CONSULTING, S.L.

SAPIMSA

SAPLANCE, S.L.

SER SOLUTIONS IBERIA, S.L.
SERVICIOS INFORMATICOS ITELLIGENCE, SA.
SIEMENS, SA.

SINGLE CONSULTING, S.A.

SOGETI, S.L.

STRATESYS CONSULTING ADP&M, S.L.
SUN MICROSYSTEMS
TEAMTRAINING SOLUTIONS, S.L.
TECNOCOM ESPANA SOLUTIONS, S.L.
TOSHIBATEC EUROPE RIS, SA.
TREELOC, S.L.

T-SYSTEMS ITC IBERIA SA.

UNISYS CONSULTING ESPANA, SL.
VANTURE CORPORATE GROUP S.A.
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS, S.L.
VMWARE

WINSHUTTLE FRANCE
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DATOS

FECHA DE EDICION: 10 DE ENERO DE 2010

RECOGIDA DE DATOS PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2009

FUENTES:

Datos de registro reuniones y presentaciones AUSAPE
Actas de reuniones Grupos y Delegados AUSAPE
Actas de Asamblea General AUSAPE 2008

Datos de registro V Forum GT y XI Jornadas AUSAPE
Archivo de Acuerdos con terceros AUSAPE

Registro de asociados AUSAPE







