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1A U S A P E

09 ¿ Q U I E N E S  S O M O S ?

somos la asociación de usuarios de saP españa, una organización indepen-
diente y sin ánimo de lucro, creada en 1994 y que en la actualidad aglutina a 
cerca de 400 empresas relacionadas con saP. entre sus asociados encontramos 
una elevada representación del sector Público y a muchas de las grandes com-
pañías de nuestro país: tanto aquellas que utilizan saP de un modo u otro para 
sus sistemas de gestión, como también partners y consultoras que enfocan sus 
servicios hacia este tipo de clientes.

uno de los fines de esta asociación es el de promover entre sus miembros el 
intercambio de información de interés mutuo en relación con los productos de 
saP. además, también se suman otros propósitos como el de establecer relacio-
nes con otras asociaciones, grupos profesionales, nacionales o internacionales 
con actividades similares; así como promover la difusión de la información sobre 
todos los aspectos relacionados con el entorno de este fabricante. 

entre los objetivos de esta organización, aparte de fomentar la colaboración 
entre los miembros en acciones de interés mutuo o canalizar la influencia sobre 
saP a la hora de intervenir sobre las novedades y evolución de sus soluciones, 
se encuentra el de fomentar y facilitar la formación y el conocimiento de todo 
aquello relacionado con saP.

O b j E t I v O S

 ❙  Promover, entre sus miembros, el intercambio de información de interés 
mutuo en relación con los productos saP.

 ❙  establecer relaciones con otras asociaciones o grupos profesionales, nacio-
nales o internacionales, con actividades similares o iguales.

 ❙  comunicar a saP las necesidades y experiencias de los miembros de la 
asociación.

 ❙  Promover la difusión a todos los miembros de la información sobre los as-
pectos relacionados con el entorno saP.

 ❙  influir en el desarrollo del software de saP haciendo valer las necesidades 
y requisitos específicos de los usuarios de saP de españa.
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j U N t A  D I r E c t I v A

la junta directiva es el órgano de Gobierno dentro de ausaPe. está com-
puesto por representantes de empresas cliente (asociados de Pleno dere-
cho) que han sido elegidos por votación entre el resto de asociados de Pleno 
derecho durante la asamblea General que se celebra anualmente. la vigen-
cia de su legislatura se ha establecido en periodos de dos años.

este 2009 ha sido el segundo de los años que conforman la actual legislatura. 
las personas que han constituido esta junta directiva de ausaPe han sido 
las siguientes:

P r E S I D E N t E  -  D .  j O S é  j U A N 
N O v A S  A l E M A N y
ocupación: auditor informático. intervención 
General. Govern de les illes balears

natural de tui (Pontevedra), cuenta con forma-
ción técnica (técnico de sistemas, analista Fun-
cional y auditoria informática) y empresarial en 
áreas como la dirección de empresas, marke-
ting, rrHH, calidad y Gestión de aaPP. aunque 
ocupó diferentes cargos dentro de la empresa 

privada, es en el sector Público donde ha realizado gran parte de su recorrido 
profesional. dentro del sector Privado inició su trayectoria profesional como 
analista de aplicaciones y funcional en el Grupo catalana occidente, para 
después ocupar los cargos de director técnico y director general del Grupo 
seresco en baleares. 
Posteriormente, y siempre dentro del Govern balear, ha ocupado cargos 
como el de responsable de software, director General de tributos o director 
General de las tecnologías de la información y comunicaciones. otras activi-
dades a destacar son las diversas ponencias y seminarios donde ha interveni-
do, además de ser miembro de comités tecnológicos, director de Proyectos 
de la ue o consejero en diversas empresas relacionadas con las tic.  
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v I c E P r E S I D E N t A  -  D ñ A .  S U S A N A  G I M E N O  N ú ñ E z
ocupación: jefa de Planificación y aplicaciones en Ferrocarrils de la Generalitat 
valenciana.

natural de valencia, susana Gimeno núñez cursó 
estudios de Psicología y Pedagogía en la univer-
sidad de valencia (entre los años 1977 y 1985). 
Paralelamente cursó también estudios de pro-
gramación y análisis dentro de la empresa Hone-
ywell bull (entre 1976 y 1979).

su carrera profesional comenzó en 1979 y duran-
te todo este tiempo ha ocupado diversos cargos 
como experto en materia de modernización y 
mejora de los sistemas de información en las dis-
tintas empresas en las que ha trabajado. Hasta el 

año 1992 trabajó en diferentes empresas en el área de consultoría tecnológica, 
año en el que comenzó su relación profesional con Ferrocarrils de la Generalitat 
valenciana, empresa en la que ha desempeñado diversos puestos de responsa-
bilidad dentro del área de organización y sistemas.

S E c r E tA r I A - t E S O r E r A  -  D ñ A .  v I c t O r I A  c U E v A S  D í A z
ocupación: responsable del centro de competencia saP en enagás

nacida en madrid, licenciada en Psicología por la 
universidad autónoma de madrid. Ha trabajado en 
proyectos informáticos desde 1980, en empresas 
como standard eléctrica (alcatel), entel (indra) y 
en enagás a partir de 1990. sin dejar enagás, debi-
do a cambios estratégicos realizó labores en rep-
sol entre 1993-1995 y en Gas natural (1995-2000). 
comenzó a trabajar en el entorno saP al realizarse 
la segregación de enagás del grupo Gas natural en 
2001. desde esa fecha hasta 2006 fue jefe de Pro-
yecto de todos los entornos saP de enagás.

sobre su trayectoria pueden destacarse las implantaciones de bW/sem realizada 
en 2003, cFm en 2004 y la primera fase del srm en 2005. en 2006 enagás creó su 
centro de competencia saP donde desarrolla su trabajo en la actualidad.
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v O c A l  -  D .  A N t O l í N  c A l v E t E  M A r t í N E z 
ocupación: responsable de calidad de Procesos y administración de sistemas 
de Gestión en alstom itc españa.

antolín calvete martínez nació en león y comenzó su 
carrera profesional en alstom itc españa, en el año 
1974, dentro del departamento de métodos de Produc-
ción. más tarde, en 1979, pasó a ocupar diferentes car-
gos en el departamento de sistemas de información. 

durante todo este tiempo ha desempeñado diversas 
funciones, como las de jefe de explotación en el cen-
tro de Proceso de datos, del cual fue responsable des-
de el año 1986. en 1991 pasó a formar parte del equi-

po técnico de proyecto para la implantación de saP. Finalizado este proceso de 
implantación, hasta la actualidad, realiza labores de responsable de saP dentro 
del Área técnica, calidad de Procesos y administración de sistemas de Gestión.

dentro de esta junta directiva de ausaPe, junto con dña. victoria cuevas, se encar-
ga de las responsabilidades específicas del comité de operaciones.

v O c A l  - D .  M I G U E l  F E r N á N D E z  c E j A S 
ocupación: director de sistemas de información, mutua de accidentes de canarias.

natural de santa cruz de tenerife, complementó su for-
mación como ingeniero informático por la universidad 
de la las Palmas de Gran canaria con los siguientes cur-
sos: master en inteligencia artificial por King’s college 
de la universidad de londres; master en dirección de 
empresas de turismo por el eoi; Gestor europeo de la 
calidad por aenor; y un Programa de alta dirección 
(Pade) por el instituto bravo murillo – iese. en el plano 

profesional, cuenta con quince años de experiencia en el mundo de las ti, como 
consultor y como director de sistemas de información en empresas de distintos 
sectores. trabajó en consultoras como csc en proyectos de dimensión nacional e 
internacional. dentro del mundo saP, realizó labores como responsable del área 
de sistemas de información, dirigiendo dos proyectos de implantación de saP r/3. 

Por último, destacar que fue uno de los promotores de la creación de la delegación 
de ausaPe en canarias y responsable del Grupo de sanidad durante 2007.
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v O c A l  -  D .  E N r I Q U E  M A r t í N  b E r N A l 
ocupación: jefe de compras tecnológicas y técnicas de servicio en soGecable.

natural de madrid, enrique martín bernal ha cur-
sando estudios técnicos de informática en la 
universidad Politécnica de madrid (entre 1978 y 
1980).  su carrera profesional comenzó como in-
geniero de sistemas y posteriormente Gerente de 
cuentas en la empresa de servicio eds (electronic 
data sistems). dentro de esta empresa, realizan-
do servicios de gerencia en empresas como Port-
land valderribas s.a.; banco Zaragozano; Hewlett 
Packard española. Posteriormente pasó a realizar 
funciones dentro de la dirección de tecnología 
de la información en soGecable, haciéndose 

cargo de las áreas de recursos Humanos y Financiera dentro de la subdirec-
ción de desarrollo. en la actualidad, su responsabilidad como jefe de compras 
radica en gestionar las compras tecnológicas y técnicas dentro de soGecable. 
dentro de esta junta directiva, junto con  Pablo García tosal, se encarga de las 
responsabilidades específicas del comité técnico.

v O c A l  -  D .  P A b l O  G A r c í A  t O S A l   
ocupación: responsable de sistemas saP de Grupo Ferrovial.

Pablo García tosal es natural de oviedo. cursó 
estudios como técnico de sistemas por la escue-
la técnica de informática de seresco en oviedo 
(especialidad Gestión y admón. de empresas), for-
mación que completó con estudios de empresa-
riales por la escuela universitaria de estudios em-
presariales en oviedo.  en cuanto a su trayectoria 
profesional, podemos destacar que cuenta con 12 
años de experiencia dentro del mercado de las 
tecnologías de información. comienza su carre-
ra profesional en amper, como administrador de 
sistemas y posteriormente en la empresa analis-

tas Financieros internacionales, dentro del dpto. de tecnologías de información. 
comenzó a trabajar con saP, en la consultora soluziona, en el año 1999 y en la 
actualidad realiza funciones como responsable de sistemas saP dentro del área 
de tecnología de sistemas de información en Grupo Ferrovial desde el año 2.001.  
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r E P r E S .  D E  S A P  –  D ñ A .  v I c t O r I A  G O l O b A r t  S A N r O M á 
ocupación:  responsable relaciones ausaPe - saP

licenciada en ciencias económicas y empresa-
riales por la universidad central de barcelona, 
ha realizado varios cursos de especialización en 
temas fiscales. su experiencia profesional la ha 
llevado por empresas como nutrexpa o la van-
guardia, para después pasar al sector de las tec-
nologías de información y comunicación en pro-
veedores de aplicaciones, donde ya cuenta con 
una experiencia de 17 años. durante este tiempo 
ha pasado por j.d.edwards en el área de consul-
toría y localización de producto, oracle como 
preventa y finalmente en saP, donde lleva 11 

años como Product manager responsable de la localización del área financiera 
y 10 años como representante de saP en ausaPe (con derecho a voz, pero no 
a voto), siendo responsable de las relaciones entre ambas organizaciones. 
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P r I N c I P A l E S  E v E N t O S

ausaPe realiza anualmente tres grandes eventos de organización propia:

1  la Asamblea General, don-
de se produce la toma de 
contacto entre las empresas 
asociadas y la junta directiva. 
se hace público el informe 
de actividad, se aprueban las 
cuentas anuales y se plantean 
los presupuestos y objetivos 
para el siguiente periodo. 

2  el Forum GT, que nació 
como un foro de encuentro 
para la reunión de los Grupos 
de trabajo pero que poco a 
poco se ha convertido en el 
evento tecnológico por ex-
celencia dentro del mundo 
saP. en este año 2009 se ha 
celebrado la v edición.

3  las Jornadas AUSAPE se han 
planteado como un evento 
en el que se tratan temas de 
actualidad y de interés, pero 
sin que esté directamente rela-
cionado con el mundo saP. la 
edición de este año tuvo como 
protagonista la denominada 
“sociedad digital” .
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X v  A S A M b l E A  G E N E r A l .  2 9  D E  E N E r O  D E  2 0 0 9

el pasado 29 de enero de 2009 tuvo lugar, en el Hotel confortel atrium de 
madrid, la Xv edición de la asamblea General de ausaPe. este es un evento 
interno que sirve como punto de reunión y toma de contacto anual entre los 
representantes de las empresas asociadas y los órganos de gobierno de esta 
asociación. en caso necesario, también sirve como escenario para la renova-
ción de los cargos electos que conforman la junta directiva de esta asociación, 
que se constituyen por periodos de dos años. 

durante esta Xv edición de la asamblea General, se presentaron todas las ac-
ciones que se han puesto en marcha durante el pasado año 2008, así como el 
presupuesto correspondiente y los objetivos que se desean alcanzar para el 
nuevo periodo.

Proceso de inscripción para la XV Edición de la Asamblea General AUSAPE.
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I n f o r m e  d e  g e s t i ó n

con el nombramiento del Presidente y el secretario de la asamblea comenzó 
la Xv edición de este evento. josé juan novás, Presidente de ausaPe, tomó la 
palabra para comenzar con el informe de gestión correspondiente al pasado 
ejercicio, poniendo de manifiesto las tres grandes líneas estratégicas que rigen la 
actividad de la asociación: networking, influencia y Formación. también destacó 
la puesta en práctica de una serie de iniciativas que aportan valor a los asociados, 
como el fomento del concepto de “ausaPe Útil”, la internacionalización de la 
asociación o el nuevo giro que se le ha dado a la relaciones con saP, que novás 
calificó como “de mayoría de edad, ha-
ciendo que SAP nos considere como un 
componente importante dentro de su 
ecosistema para trabajar de un modo 
más sincronizado y pasar de la reivindi-
cación a la colaboración”. 

como punto culminante, durante 
este año 2009 se celebrará el Xv ani-
versario de nuestra asociación, que 
se creó en 1994, y que ha experimen-
tado una enorme evolución durante 
estos tres lustros de historia.

a continuación, se dio paso a cada uno de los comités en los que se estructura 
la junta directiva, enfocando su actividad en las áreas de “relaciones”, “eventos”, 
“técnico” y “operaciones”.

 ■ Relaciones. se ha potenciado el conocimiento de ausaPe, tanto de forma 
interna como externa, destacando el nuevo acuerdo firmado con saP espa-
ña o las vías de comunicación abiertas con instituciones y organizaciones 
como Fundetec, aetic, aenor, idc o Gartner. 

 en el plano de las relaciones internacionales, se mostró la actividad realiza-
da en torno a suGen (saP user Group excutive network) con la participa-
ción activa en algunos Grupos de trabajo como el de “estrategia”, que trata 
de intervenir y conocer por adelantado las funcionalidades que tendrán los 
futuros lanzamientos de saP.

D. José Juan Novás, Presidente de AUSAPE.
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 ■ Eventos. se mostró el elevado nivel de actividad que ha caracterizado el 
año 2008, en el que se han organizado 92 eventos con un total de 1.299 
asistentes. se hizo pública información sobre la participación de ausaPe en 
el saP Forum, el seminario de ausaPe organizado sobre la loPd o la utiliza-
ción del formato WebeX para presentaciones sobre saP enterprise support 
o saP solution manager ee.

 Por último, se mostraron los detalles sobre los dos grandes eventos organi-
zados por ausaPe durante 2008: iv Forum Gt y X edición de las jornadas.

 ■ Técnico. como hechos destacables, durante el pasado año 2008 se con-
siguió incrementar en un 12% el número de reuniones de los Grupos de 
trabajo y en un 14% el de los participantes. también se informó a los asocia-
dos acerca de los requerimientos entregados a saP en torno a la iniciativa 
“topten” o los detalles acerca del cambio de orientación que se le ha dado 
al laboratorio ausaPe y el desarrollo efectuado para la validación masiva de 
los tipos de retención de irPF. 

 ■ Operaciones: mostró el resumen de los gastos e ingresos que se efectuaron 
durante 2008, poniendo especial hincapié en el control presupuestario y la 
captación de asociados. además de presentar las cuentas de la asociación, 
ofrecieron todos los detalles acerca del nuevo acuerdo firmado con saP For-
mación para ofrecer condiciones de acceso preferencial así como importan-
tes descuentos para los clientes de saP asociados a ausaPe.

Imagen de la Junta Directiva de AUSAPE.
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l í n e a s  e s t r a t é g i c a s

la junta directiva hizo públicas las líneas estratégicas que deberán definir la 
actividad durante 2009, con un objetivo centrado en mejorar los niveles de acti-
vidad conseguidos durante el pasado año, poniendo el foco en aspectos como:

 ■ el fomento de las relaciones en todos los ámbitos.

 ■ Fomentar la actividad de los Grupos de trabajo locales dentro de suGen.

 ■ la consolidación de los eventos propios superando las cifras de asistencia y 
el interés conseguido en pasadas ediciones.

 ■ celebración del Xv aniversario de ausaPe con un v Forum Gt muy especial.

 ■ el seguimiento y la elaboración de los requerimientos entregados a saP.

 ■ continuar con el crecimiento en cuanto al número de asociados y mantener 
el control presupuestario que permita hacer frente a este nivel de actividad.

después de la correspondiente votación se procedió a la aprobación, por unani-
midad, del ejercicio 2008 y de los presupuestos presentados para el 2009.

M e s a  r e d o n d a

este tradicional apartado, que se divi-
dió en dos partes, tiene el propósito 
de dar a conocer la actividad que se 
ha desarrollado durante el pasado año 
2008 en cuanto a los Grupos de tra-
bajo, así como los objetivos se desean 
conseguir en esta nueva etapa.

uno a uno, todos los coordinadores 
fueron exponiendo el resultado de las 
reuniones mantenidas durante 2008, 
el nivel de participación que han con-
seguido o la respuesta obtenida por 
parte de saP ante sus requerimientos.   

Mesa Redonda de Coordinadores de los Grupos de 
Trabajo definidos en AUSAPE.
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P r e m i o s  y  d i s t i n c i o n e s

en esta Xv asamblea General se realizó la ya clásica entrega de premios y distin-
ciones, mediante las que se reconocen los méritos de personas o empresas que 
han colaborado de forma activa con ausaPe durante el pasado año. 

 ■ Grupo industrial a d. david Fernández, de metro de madrid.

 ■ Grupo rrHH a d. carlos iglesias, de la universidad alfonso X el sabio.

 ■ Grupo rrHH - barcelona a dña. cristina soro, de la empresa serunion.

 ■ Grupo Financiero a d. Pablo carralero, de la empresa maPFre.

 ■ Grupo rrHH - sector Público a dña. adoración Gutiérrez agudo, de correos 
y telégrafos.

 ■ Grupo Financiero – sector Público a dña. marta maldonado, de la junta de 
extremadura.

 ■ Grupo sanidad a dña. anna benavent, del Hospital asil Granollers.

 ■ Grupo soa a d. victor manuel Hernández, de azucarera ebro.

 ■ Grupo bW/sem a d. andrés lópez lasarte, de la empresa brenntaG QuÍ-
mica.

 ■ Grupo eH&s a dña. mar cuenca, de la empresa enaGas.

también fueron entregadas las siguientes distinciones:

 ■ d. Francisco arias, de saP iberia, 
en la categoría de “Personal de 
saP por su colaboración” tenien-
do en cuenta su especial colabo-
ración con esta asociación duran-
te el pasado año.

D. Francisco Árias (centro) recibiendo el premio 
“Personal de SAP por su colaboración”.
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 ■ el Grupo seidor, en la categoría de 
“Partner por su colaboración”, que 
recibió la distinción en manos de 
dña. laura lópez, directora de 
marketing de este Grupo.

 ■ la empresa mutua de accidentes 
de canarias, en la categoría de 
“asociado por su colaboración con 
ausaPe”, que recogió el premio 
en manos de d. miguel Fernández 
cejas, director de sistemas de in-
formación de esta entidad.

 ■ Por último, se entrego también 
una distinción especial a d. david 
bautista, responsable de informá-
tica corporativa Grupo Hunosa, 
en reconocimiento de los muchos 
años que lleva formando parte 
de la junta directiva de esta aso-
ciación. en su nombre, recibió el 
premio claudio Álvarez, de Grupo 
Hunosa y coordinador del Grupo 
de trabajo de recursos Humanos.

Dña. Laura López, directora de Marketing del 
Grupo Seidor.

D. Miguel Fernández Cejas (derecha) recibe el pre-
mio de manos de D. José Juan Novás.

D. Claudio Álvarez (derecha) recibió el premio en 
nombre de D. David Bautista.
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I n t e r v e n c i o n e s

josé maría sabadell, chief operating officer saP iberia, fue uno de los invitados a 
esta Xv asamblea General de ausaPe. durante su intervención, titulada “desafíos 
y oportunidades en la transición a nueva etapa”, compartió con los asistentes los 
resultados obtenidos durante 2008 y sus previsiones para esta nueva etapa que 
comienza, en la que se espera un nivel de crecimiento más bien plano en cuanto 
a ingresos. aunque la dinámica ha variado y será necesario afrontar algunos de-
safíos nuevos la posición en el mercado es relevante, con una cuota que iguala al 
doble de la suma de los dos competidores más cercanos.

sabadell definió también algunos ele-
mentos clave para este nuevo año que 
comienza como es el caso de nueva 
business suite 7, una nueva versión 
adaptada al entorno económico actual 
y dirigida a maximizar el uso de licen-
cias en los clientes, los acuerdos con 
diferentes socios tecnológicos para la 
“con-innovación” y “co-comercializa-
ción” de soluciones o la puesta en prác-
tica de “best run now” con paquetes 
muy concretos orientados a mejorar 

determinados aspectos de la gestión de las empresas que incluye, además, una 
serie de condiciones económicas y de financiación especiales y ventajosas.

P r e m i o s  S A P  a  l a  I n n o v a c i ó n  E m p r e s a r i a l 

además, este evento sirvió también 
como escenario para la celebración de 
la iv edición de los Premios saP a la in-
novación empresarial, unos galardones 
que tienen como objetivo principal el 
de reconocer a aquellas compañías 
que durante 2007 y 2008 han alcanza-
do logros significativos innovando en 
la concepción y puesta en marcha de 
nuevos procesos de negocio. 

D. José María Sabadell, Chief Operating Officer 
SAP Iberia.

Imagen de la IV Edición de los Premios SAP a la 
Innovación Empresarial.
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v EDIcIóN DEl FOrUM Gt - 21 y 22 DE MAyO DE 2009

este 2009 se cumplió la v edición de un exitoso evento que nació con el objetivo 
de proporcionar un escenario y la logística adecuada para facilitar las reuniones 
de los Grupos de trabajo de ausaPe pero que, poco a poco, ha conseguido po-
sicionarse como un autentico punto de referencia para los profesionales de ti 
de las empresas y las aaPP.  se ha logrado constituir un exitoso evento, de indis-
cutible rentabilidad para todos aquellos profesionales que trabajan diariamen-
te con soluciones saP, donde pueden encontrar toda la información sobre esta 
plataforma y las diferentes tecnologías que la rodean, incluyendo las soluciones 
y servicios disponibles por parte de los más importantes socios tecnológicos del 
mercado. estas sesiones informativas se complementan con talleres prácticos y 
ponencias sobre todo tipo de temas de elevado interés y actualidad.
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además, el Forum Gt se ha planteado como un importante foro de reunión, 
donde los directivos tecnológicos y de negocio han encontrado un punto en 
común para compartir experiencias y buscar los caminos para poner en marcha 
todo tipo de proyectos tecnológicos. 

la v edición del Forum Gt de ausaPe ocupó el espectacular centro de eventos 
de Feria valencia durante los días 21 y 22 mayo de 2009, utilizando un formato 
muy similar al del pasado año.

X v  A n i v e r s a r i o  d e  A U S A P E

este Forum Gt 2009 tuvo como 
uno de sus protagonistas la cele-
bración del Xv aniversario de esta 
asociación. en la sesión Plenaria, 
después de las palabras de bien-
venida por parte de d. josé juan 
novás, Presidente de ausaPe, se 
inició una interesante mesa de 
presidentes que fue capaz de unir 
a los máximos responsables de 
ausaPe durante todos estos años, 
con el objetivo de ofrecer una vi-
sión general, y contada en primera 
persona, de los inicios de esta aso-
ciación y su evolución a lo largo del tiempo. ellos, junto con el resto de personas 
que participaron de forma activa en las diferentes juntas directivas, fueron los 
que forjaron esta asociación desde sus inicios y fueron construyendo ausaPe 
con paso firme hasta conseguir el nivel de asociados, representatividad y activi-
dad que tiene en estos momentos.

después tomó la palabra d. Genaro Pena, director de desarrollo de negocio 
de saP iberia, para presentar en primicia a los clientes de españa la nueva saP 
business explorer, una herramienta que permite que cualquier usuario pueda 
buscar, explorar y analizar los datos que existen en los sistemas de información 
de su organización.

De izquierda a derecha, D. David Bautista (HUNO-
SA), D. Jose Luis González-Santander (Iberdrola), 
Dña. Susana Moreno (Corporación Empresarial 
ONCE) y D. Adolfo Marqués (Iberdrola).
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l a  l O P D  a  e s c e n a

Por último, esta sesión Plenaria se ce-
rró con una interesante ponencia de 
la mano de d. jesús rubí, adjunto al 
director de la agencia española de 
Protección de datos, junto con, dña. 
ana marzo, socia directora del equipo 
marzo, un gabinete especializado en 
área de ti y la protección de los datos, 
como coordinadora.

la ponencia trató sobre las implicacio-
nes en materia de protección de datos 
de la externalización de servicios in-
formáticos en terceras empresas. du-
rante la charla explicó con detalle las 
obligaciones que deben asumir tanto 
la empresa cliente (responsable del 
tratamiento) como el proveedor tecno-
lógico (encargado del tratamiento) al 
amparo de la loPd y su reglamento de 
desarrollo a fin de garantizar la seguri-
dad de los datos de carácter personal.

S e s i o n e s  P a r a l e l a s

al finalizar esta sesión Plenaria dieron comienzo las sesiones Paralelas, junto 
con la apertura de una amplia zona de exposición en la que se dieron cita una 
importante cantidad de fabricantes, consultoras e integradores relacionados 
con el mundo saP. 

los temas elegidos para estas sesiones fueron variados y tocaron todo tipo de 
áreas de interés y actualidad, como es el caso de la gestión de procesos, soa, 
cambios de versión, selección de personal, alta disponibilidad, netweaver, so-
porte remoto, eH&s, crm, soluciones móviles o todo aquello relacionado con 
la virtualización y la factura electrónica.

D. Jesús Rubí, Adjunto al Director de la Agencia 
Española de Protección de Datos.
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A c c e s o  p o r  r e c o n o c i m i e n t o  F a c i a l

la edición de este 2009 contó también con un novedoso sistema de control de 
acceso por reconocimiento facial, suministrado por la empresa Pyv. mediante 
este sistema, los Partners pudieron evitar la presencia de competidores en sus 
salas y, de este modo, mostrar todo su “know-how” a los asistentes a través de 
presentaciones con un elevado nivel de contenido.

c e n a  d e  G a l a

la jornada terminó con un ameno encuentro, celebrado en el restaurante ”ma-
sía siglo XiX”.  este espacio de tiempo, dedicado a fomentar una toma de contac-
to más “personal” entre todos los asistentes, tuvo como guía al conocido mago 
y humorista d. luís boyano, que puso sobre el escenario un entretenido espec-
táculo especialmente diseñado para este Forum Gt, donde también se realizó 
un cálido homenaje a todas las juntas directivas que han trabajado en ausaPe 
durante sus quince años de existencia (1994-2009).  

Homenaje a todas las Juntas Directivas en sus quince años de historia.
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G r u p o s  d e  t r a b a j o

la segunda de estas jornadas se utilizó para llevar a cabo las reuniones de los 
Grupos de trabajo, que estuvieron abiertas para todos los asistentes, en las que 
se trataron diferentes temas de interés para cada Gt que fueron complementa-
dos con presentaciones específicas por parte de partners, así como la puesta en 
común de experiencias por parte de clientes.

dentro de estas reuniones de Grupos 
de trabajo, debemos destacar la pre-
parada para la comunidad cionet, 
en la que estuvieron presentes dña. 
mona biegstraaten, managing direc-
tor de cionet, d. josé juan novás, 
Presidente de ausaPe y miembro de 
cionet y d. roberto calvo, represen-
tante de ausaPe en cionet.

de forma previa a estas reuniones, se 
organizaron una serie de sesiones Ple-
narias  paralelas que tuvieron como 
protagonistas a saP, suGen y aeat. en 
la primera de ellas se realizará un am-
plio recorrido por las novedades que 
presenta saP, poniendo un especial 
foco en saP business suite 7.0 y saP 
business objects explorer.

en la dedicada a suGen pudimos contar con d. oliver Hid arida, Global custo-
mer communities de saP aG y d. miguel Fernández cejas, como representante 
de la junta directiva de ausaPe en suGen, que explicaron las líneas generales 
de actividad dentro de esta “red internacional de asociaciones”, su relación con 
la propia saP y la participación de ausaPe en proyectos como el reciente “tes-
ting” definido para demostrar el valor de saP enterprise support. 

la última de estas sesiones Plenarias tuvo como protagonista a la aeat, donde 
se mostró información relevante sobre las novedades concernientes al iva, fac-
turación electrónica o las previsiones respecto a 347 y 340.

D. Oliver Hid Arida, Global Customer Communities 
de SAP AG.
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D A t O S
colaboran y 
Patrocinan: 

AEPD
AEAT
CAP GEMINI
CDC FACTORY
CIONET
ECENTA AG
ESKER
FERIA VALENCIA
IBERMÁTICA
IBM
INFORMÁTICA EL CORTE IN-
GLÉS
ITLLIGENCE
MICROSOFT
MARZO&ABOGADOS
NETINEX
NORTGATEARINSO
NOVIS
OPENTEXT
PROSAP
P&V
Q IT CONSULTING
READSOFT
REALTECH
RIM - BLACKBERRY
RWD
SAP ESPAÑA
SEIDOR
SINGLE CONSULTING
STRATESYS CONSULTING
SUN MICROSYSTEMS
T-SYSTEMS
TOSHIBA TEC
VASS
VMWARE

Organiza: AUSAPE
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Asistentes: 431 Empresas: 159

Ponentes: D. José Juan Novás. 
Presidente de AUSAPE

D. Jose Luis González-Santander (Iberdrola)
Fundador de AUSAPE y Presidente hasta 1999.

D. Adolfo Marqués (Iberdrola)
Presidente de AUSAPE durante los años 1999 y 2000.

Dña. Susana Moreno (Corporación Empresarial ONCE)
Presidenta de AUSAPE ejercicios 2001-2002 y 2002-2003.

D. David Bautista (HUNOSA).
Presidente de AUSAPE hasta 2007.

D. Genaro Pena
Director de Desarrollo de Negocio de SAP Iberia.

D. Jesús Rubí
Adjunto al Director de la Agencia Española de Protección de Datos.

Dña. Ana Marzo
Socia Directora del equipo Marzo&Abogados.

Dña. Mona Biegstraaten
Managing Director de CioNet

D. Roberto Calvo
Representante de AUSAPE en CioNet

D. Oliver Hid Arida
Global Customer Communities de SAP AG 

D. Miguel Fernández Cejas (Mutua de Accidentes de Canarias)
Representante de la Junta Directiva de AUSAPE en SUGEN. 

D. Diego Parra Martín-Urda
AEAT - DCGC Asistencia y Servicios Tributarios.

D. Rafael Benet Suñer
Administrador de la AEAT de Torrent.
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X I  j O r N A D A S .  2 6  D E  N O v I E M b r E  D E  2 0 0 9

el carlos sainz center de madrid fue 
el lugar elegido para la celebración 
de esta Xi edición de las jornadas 
ausaPe, un evento pensado para 
profundizar sobre todo tipo de te-
mas de actualidad relacionados con 
las tic o la gestión empresarial, pero 
fuera del ámbito que nos ocupa en 
el quehacer diario.

el objetivo de la edición de este año 
2009 fue el de profundizar sobre las 
implicaciones que tiene, y tendrá, la 
llamada “cultura 2.0” dentro del ám-
bito personal y empresarial y cómo 
está ya afectando al modo en el que 
las personas y empresas interactúan 
con entorno. 

la introducción inicial la llevó a cabo 
josé juan novás, Presidente de au-
saPe. en ella presentó el evento y 
animó a los asistentes a participar en 
la próxima asamblea General que se 
celebrará a finales del próximo mes 
de enero de 2010.

D. José Juan Novás, Presidente de AUSAPE.
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S o c i e d a d  D i g i t a l 

la primera parte de esta jornada 
contamos con la presencia de d. 
antoni Gutiérrez-rubí, asesor de 
comunicación y consultor políti-
co, con una intervención que tenía 
como principal objetivo el de crear 
dudas e inquietudes para animar 
a dar el primer paso en la red. nos 
habló sobre la evolución que se está 
produciendo, desde una sociedad 
industrial a la denominada sociedad 
digital o sociedad en red: “el mundo 
ya no está dividido entre grandes y pe-
queños, sino entre lentos y rápidos. Los 
grandes paquidermos ya no tienen la 
ventaja”.

nos habló sobre la tremenda revo-
lución que se está produciendo du-
rante los últimos años y los cambios 
de los que somos testigos que, en el 
ámbito de la empresa, abarcan aque-
llos aspectos relacionados con los 
modelos de organización y de comu-
nicación, con el concepto de valor y la 
gestión del talento.

Finalmente, ofreció una serie de recomendaciones clave que permitirán, a 
las personas y a las empresas, entrar en esta nueva sociedad digital de forma 
exitosa.

D. Antoni Gutiérrez-Rubí, Asesor de comunicación 
y consultor político.
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c o m p e t e n c i a s  2 . 0

a través de d. jaime izquierdo,  Fun-
dador de competencias 2.0, los asis-
tentes encontraron una guía a la hora 
de tener una presencia en la red sin 
miedos. durante su intervención nos 
habló de la importancia de cuidar la 
información privada que cada perso-
na desvela en su experiencia digital. 
la ósmosis (inevitable) entre los per-
files personales y profesionales confir-
ma la necesidad de analizar en detalle 
y con actitud consciente la informa-
ción privada que se vuelca a la red.

detrás de  estas redes sociales hay 
personas con diferentes motivaciones 
y a las que la presencia en la red pue-
de pasarles facturas en el plano per-
sonal, emocional o profesional. jaime 
izquierdo habló sobre su lista de com-
petencias, que gestionadas de forma 
conveniente permiten garantizar un 
adecuado perfil de presencia en la red.

D. Jaime Izquierdo es el Fundador de Competen-
cias 2.0.
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M e s a  r e d o n d a

la última parte de este evento la dedicamos a explorar el plano más práctico de 
estos temas. en primer lugar, d. josé maría sabadell, chief operating officer de 
saP iberia nos habló acerca de la propuesta de saP en este sentido (“empresa 
transparente”), su posicionamiento en el mercado o las diferentes propuestas 
de saP en este sentido. 

la jornada concluyo con una interesante mesa redonda, a la que se unió d. 
christian menda, regional director iberia de opentext, ofreciendo toda su ex-
periencia en la puesta en marcha de soluciones enfocadas a la creación de “re-
des sociales” en todo tipo de contextos. 

en esta mesa redonda se habló sobre la posibilidad de aprovechar las capaci-
dades de los empleados dentro de esta cultura 2.0, el miedo a la pérdida de 
control o las fórmulas adecuadas para llevar esta cultura digital al contexto em-
presarial. una de las conclusiones finales fue la importancia que puede tener 
ausaPe en este nuevo contexto, convirtiéndose en un canal imprescindible, un 
vehículo de promoción de todas estas iniciativas entre sus empresas asociadas.

Integrantes de la Mesa Redonda. De izquierda a derecha, D. Jaime Izquierdo, D. Antoni Gutiérrez-Rubí, 
D. José María Sabadell y D. Christian Menda.
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D A t O S
colaboran y 
Patrocinan: 

OpenText
SAP Iberia

Organizado
por:

AUSAPE

Asistentes: 107 Empresas: 66

Ponentes: D. José Juan Novás
Presidente de AUSAPE

D. Antoni Gutiérrez-Rubí 
Asesor de comunicación y consultor político.

D. Jaime Izquierdo
Fundador de Competencias 2.0

D. José María Sabadell
Chief Operating Officer de SAP Iberia.

D. Christian Menda 
Regional Director Iberia de OpenText.
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c O M U N I c A c I ó N

desde el año 2007, ausaPe ha realizado un importante esfuerzo en el área de la 
comunicación, con un doble objetivo. Por un lado el de potenciar la información 
que se ofrece a las empresas asociadas sobre las actividades que se realizan des-
de ausaPe, eventos, acuerdos, etc. y por el otro, potenciar el conocimiento de la 
marca ausPe y mostrar los servicios y las posibilidades que ofrece la asociación 
al resto del ecosistema saP. durante este año 2009 se han potenciado y con-
solidado todos estos medios de información – tanto la revista, como el boletín 
on-line o la página Web- y se ha incrementado tanto la tirada y difusión como el 
número de páginas/noticias de cada uno de los números.

b o l e t í n  O n - l i n e

el boletín on-line mensual ha 
sido concebido como un siste-
ma de distribución de noticias 
sobre ausaPe y sobre el mundo 
saP en general. mediante este 
medio de comunicación, de li-
bre suscripción, se hace llegar 
información puntual acerca de 
todas las actividades y eventos 
que se organizan dentro de aus-
aPe, acuerdos, ofertas o eventos. 
además de tratar todos estos 
temas, también tienen cabida 
todo tipo de noticias interesan-
tes dentro del ámbito de saP y 
de las tecnologías de la infor-
mación y comunicaciones en 
general. durante este año se han 
lanzado 11 boletines.
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r e v i s t a  A U S A P E

otra de las herramientas de comu-
nicación que desde ausaPe se po-
nen a disposición de los asociados 
es la revista ausaPe. se trata de 
un medio de información gratuito, 
que se distribuye a todos los con-
tactos de esta asociación, aunque 
la suscripción está abierta a todas 
aquellas personas o empresas in-
teresadas.

básicamente está pensado como 
un medio de difusión de toda la 
información importante que se 
genera dentro de la asociación, in-
cluyendo el funcionamiento de los Grupos de trabajo y delegaciones, eventos que 
se organizan, acuerdos, etc. esto se conjuga también con artículos de índole técnico 
por parte de reconocidos expertos del sector, donde se dan a conocer productos o 
tecnologías, casos reales de implantación, entrevistas, artículos de opinión, etc.

este año 2009 ha servido también para el lanzamiento de dos nuevas secciones en 
esta revista: “Gadgets tecnológicos”, dedicada a todo tipo de dispositivos de última 
generación como teléfonos, Pda, GPs, discos multimedia, etc.; y “Grupos de trabajo”, 
coordinada por el comité técnico de ausaPe con el objetivo de informar sobre la 
actividad de los Grupos de trabajo dentro de esta asociación.

esta revista es trimestral y durante este año 2009 se han lanzado cuatro números de 
la revista,  durante los meses de enero, abril, julio y octubre. 
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M o n o g r á f i c o s

como complemento a la revista ausaPe, también se ha definido la publicación 
de los denominados monográficos ausaPe, ediciones puntuales dedicadas en 
exclusiva a tratar un tema específico, de especial interés para las empresas aso-
ciadas. durante este año 2009 se han consolidado estas publicaciones con el 
lanzamiento de dos de estos monográficos: 

 ■ SAP en las Administraciones Públicas.  editado en 
mayo de 2009, profundiza sobre el uso de saP en el 
sector Público. cuenta con información sobre la ofer-
ta de este fabricante para este segmento de mercado, 
artículos que recopilan la opinión de clientes y part-
ners sobre este tema, una entrevista con d. jordi ara-
cil, director de sector Público de saP españa, casos de 
éxito, herramientas y servicios, así como ejemplos de 
implantación en los tres niveles de la administración 
Pública: ayuntamiento de madrid (local), Generalitat de cataluña (comuni-
taria) y ministerio de justicia (estatal). se complementa con reportajes sobre 
el GusP (Grupo de usuarios de sector Público) o los Grupos de trabajo en 
ausaPe enfocados a rrHH y Financiero en el sector Público.

 ■ SAP BusinessObjects. Más allá del BI: editado en 
noviembre de 2009 está enfocado a todo lo que ro-
dea a la oferta de saP en torno a las denominadas 
herramientas de inteligencia de negocio, o business 
intelligence. además de ofrecer información sobre el 
portfolio de productos de este fabricante, se incluye 
un artículo con las conclusiones de una amplia en-
cuesta realizada a clientes y empresas implantadoras, 
una entrevista con d. Genaro Pena -director de solu-
ciones y desarrollo de negocio de saP iberia- y d. François cadillón -director 
división business user y solution sales de saP iberia-, artículos que recopilan 
la opinión de reconocidos expertos en la materia o toda una serie de casos 
de éxito que recorren el uso de estas herramientas en diferentes tipos de 
empresas y departamentos. el monográfico se completa también con un re-
portaje sobre el Grupo de trabajo de ausaPe enfocado a esta área temática.
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G r U P O S  D E  t r A b A j O

los Grupos de trabajo están formados por personal de las empresas asociadas. 
normalmente cuentan con un representante de saP y han sido creados con 
el propósito de tratar temas específicos alrededor de las diferentes soluciones 
de saP o de sectores de actividad. su objetivo principal es el de compartir ex-
periencias en el uso de este software. normalmente, en estos foros también se 
aprovecha la presencia del experto de saP para que los asistentes puedan acce-
der a información en primicia sobre nuevos productos o tecnologías. 

cualquier representante de una empresa asociada puede solicitar la creación de 
un Grupo de trabajo centrado en un área de interés y, si cuenta con el apoyo 
suficiente entre el resto de asociados, se constituye.

cada grupo determina su forma de actuación, su periodicidad y su organización 
interna dentro de las normas de funcionamiento existentes.

su actividad se soporta en reuniones presenciales, foros de discusión en inter-
net y áreas de documentación Web.

durante el año 2009 se han mantenido los 11 Grupos de trabajo que ya tenían 
actividad en el pasado año:
     n  1. sistema básico  n  7. industrial-logístico
     n  2. bi-bobj   n  8. recursos Humanos sector Privado
     n  3. compras-aerce  n  9. recursos Humanos sector Público
     n  4. eH&s   n  10. sanidad
     n  5. Financiero sector Privado n  11. soa
     n  6. Financiero sector Público 

como reseña especial, durante 2009 comenzó su actividad el Grupo de trabajo 
de compras-aerce, creado en estrecha colaboración con la entidad que repre-
senta a este sector profesional de actividad: aerce (asociación española de Pro-
fesionales de compras, contratación y aprovisionamiento).

A c t i v i d a d

en lo referente al nivel de actividad, durante el año 2009 se llevaron a cabo 57 
reuniones dentro de estos Grupos de trabajo, consiguiendo un incremento del 
26% con respecto a las reuniones mantenidas durante el pasado año (45).
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la asistencia a estas reuniones también ha tenido un importante incremento. 
Por primera vez se ha sobrepasado la cifra de 1.000 representaciones de empre-
sas asociadas en estas reuniones (57) lo que arroja una media de 18 empresas 
representadas por cada reunión. en cuanto a participantes, se ha alcanzado la 
cifra de 1.430 personas, un 23% de incremento respecto a 2008. estos aumentos 
respaldan las diferentes iniciativas tomadas durante este año, con el objetivo de 
fomentar e incentivar el funcionamiento de los Grupos de trabajo.

además, durante 2009 se ha continuado con la organización de reuniones entre 
los coordinadores de estos Grupos de trabajo y la junta directiva de ausaPe, en 
las que se han tratado temas como la actividad y necesidades de estos Grupos 
de trabajo, la concesión de los premios anuales, la subvención y promoción de 
eventos y proyectos o la puesta en marcha de acciones específicamente enfo-
cadas a la formación. 

E S t r U c t U r A  D E  l O S  G r U P O S  D E  t r A b A j O

SOLUCIONES
Grupo Coordinador Reuniones

en 2009
Asistencia 

(media)

Financiero Privado juan josé conesa 
Compac

5 45

recursos Humanos Claudio Álvarez
Hunosa

11 31

sistema básico edinson soto
Barloworld Finanzauto

4 21

bi – bobj josep vidal
Finaf 92

2 20

soa david ruiz 
Endesa

5 16

eH & s miguel Ángel alonso
Metro de Madrid

3 13
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SECTORIAL
Grupo Coordinador Reuniones

en 2009
Asistencia 

(media)

sanidad víctor robert 
Hospital San Pau

3 27

rr HH Público Faustin urrutibeaskoa 
Gobierno Vasco

5 26

rr HH barcelona cristina soro
Serunión

10 22

industrial/logística manuel serrano
ThyssenKrupp

1 19

Financiero Publico mª Ángeles rincón 
Gobierno Aragón

4 18

compras-aerce esteban Piera
Feria Valencia

4 16
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F I N A N c I E r O  S E c t O r  
P r I v A D O

Actividad
 ■ se han llevado a cabo cinco re-

uniones durante el ejercicio 2009.
 ■ el “leit motiv” que ha centrado 

la mayoría de las actividades y 
agendas del Gt ha venido gene-
rado por los nuevos modelos de 
informes de tributación creados 
por la administración Pública: 
340, 347 y 390.

 ■ saP ha efectuado un notable es-
fuerzo durante este año a la hora 
de adaptar y evolucionar su solu-
ción de cara a dar cobertura fun-
cional y operativa a sus clientes 
para la obligada presentación de 
estos informes desde el 1 de ene-
ro de 2010, tal y como la agencia 
tributaria indicó en los primeros 
anuncios de la presentación de 
estos informes.

 ■ sin embargo, a finales de año publi-
có una nota en su página web pos-
poniendo su obligatoriedad para el 
2012. Puede decirse entonces que, 
salvo cambios de último momento 
por parte de la aeat, los clientes de 
saP, asociados a ausaPe, tienen ya 
a día de hoy una cobertura del 99% 
de los requerimientos exigidos 
para la presentación de esta infor-
mación tributaria.

 ■ en este sentido, mencionar que las 
cuatro últimas reuniones (la prime-
ra de ellas durante el Forum Gt y 

la última en la delegación de bar-
celona) tuvieron un orden del día 
monográfico en cuanto a la pre-
sentación formal de los cambios 
y mejoras incorporadas por saP 
en la solución para dar respuesta a 
las necesidades derivadas de estos 
nuevos informes.

Objetivos
 ■ liberación (pilotaje,  ramp-up e im-

plantación) de los nuevos informes 
tributarios.

 ■ cobertura a los nuevos requeri-
mientos incluidos por parte del Gt 
en el top ten de cara a 2010.

 ■ Fomentar la utilización de la web 
como medio de intercambio de 
información y consultas entre 
asociados.

r E c U r S O S  H U M A N O S 
S E c t O r  P r I v A D O

Actividad
 ■ durante este año 2009 se han cele-

brado 21 reuniones de trabajo: 10 
de carácter nacional (8 en madrid, 
1 en barcelona y 1 en valencia), 10 
con carácter regional en barcelona 
y 1 conjunta entre ambos grupos 
celebrada en barcelona.

 ■ la empatía creada entre Héctor 
Puyol y Gema moraleda como 
representantes de saP en estas 
reuniones desde 2008 y los asis-
tentes (empresas cliente y Partners 
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tecnológicos) ha permitido man-
tener el ritmo de los desarrollos y 
notas iniciado en 2008, aumentar 
en cuanto a la rapidez de realiza-
ción de algunos requerimientos y 
“liberar” otros detenidos desde ha-
cía algún tiempo.

 ■ entre estos cabe destacar, por 
ejemplo, la inminente modifica-
ción del modelo 190 para adecuar-
se a nuevos requerimientos soli-
citados por el grupo, la liberación 
del desarrollo de Plan de Pensiones 
y la entrada en la fase de diseño y 
programación del módulo de con-
tracts management proveniente 
del top ten de 2008.

 ■ en cuanto a los pilotajes, la reali-
zación más relevante vino de la 
mano del laboratorio ausaPe, en 
dos vertientes: las pruebas realiza-
das en fase de beta del enhance-
ment Package 4 publicado en julio 
y el pilotaje del desarrollo de las 
nóminas off cycle.

 ■ en el primer caso, el trabajo con-
junto entre saP y ausaPe permi-
tió detectar numerosos puntos de 
mejora de dicha actualización, lo 
que generó la publicación de una 
versión notablemente depurada 
con respecto a su edición inicial. 
en cuanto al segundo, la participa-
ción de algunos asociados al pres-
tar sus datos “anonimizados” para 
el pilotaje del desarrollo, concedió 
las bases necesarias para depurar 
el módulo y poder ser liberado con 

todas las garantías de rendimiento 
y productividad.

 ■ Por otro lado, anticipar el acuerdo 
de colaboración de ausaPe con 
realtecH para el mantenimiento 
y evolución del desarrollo de vali-
dación masiva de irPF efectuado 
a principios de 2009 de cara a los 
próximos cuatro años, lo que ofre-
cerá seguridad en la continuidad 
de su utilización para todas las em-
presas asociadas.

 ■ mencionar el acuerdo al que han 
llegado ausaPe y realtecH en 
cuanto a la solución “paquetizada” 
(licenciamiento, consultoría e im-
plantación) de la herramienta saP 
tdms, cuyas expectativas comien-
zan a ser refrendadas por el interés 
manifestado por numerosos aso-
ciados. 

Objetivos
 ■ incorporar nuevos alcances al la-

boratorio, aportándole todas las 
garantías necesarias de continui-
dad en los aspectos de plataforma, 
integridad, accesibilidad, universa-
lidad y mejora de sus capacidades 
y funcionalidad.

 ■ seguir difundiendo el uso del la-
boratorio ausaPe a otros Grupos 
de trabajo. aunque se ha extendi-
do al Gt básico durante este 2009, 
habría que buscar otros grupos 
susceptibles de utilizarlo como, 
por ejemplo, el de sector Público 
de recursos Humanos.
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 ■ mantener la buena comunicación 
y colaboración con el personal de 
saP.

 ■ ampliar los acuerdos de colabo-
ración con el resto de Partners 
tecnológicos en cuanto propues-
tas de fomento y difusión de so-
luciones conjuntas de interés ge-
neral.

 ■ implicación en los pilotajes y 
pruebas de los asociados en 
cuanto a los requerimientos in-
corporados por este Gt en el top 
ten de 2009.

GT Recursos Humanos Barcelona
en cuanto a la delegación de barcelo-
na, mencionar algunos aspectos rele-
vantes de su actividad:

 ■ aunque nació como una “correa 
de transmisión” de las reuniones 
de índole general, este Grupo de 
trabajo pretende ser también un 
“instigador” de actividad para esta 
área funcional.

 ■ aprovechar los acuerdos de au-
saPe en el área de formación, 
como es el caso de la tarifa regio-
nal definida junto con saP Forma-
ción, con el fin de que las empre-
sas de esta zona geográfica pueda 
obtener los réditos devengados 
de ello.

S I S t E M A  b á S I c O

Actividad
 ■ se han realizado cuatro reuniones, 

con la participación del partner 
tecnológico de este Grupo de tra-
bajo (realtecH) y de saP españa.

 ■ los partners han hecho llegar lo 
más destacado en cuanto a  pro-
ductos y soluciones, lo que ha per-
mitido evaluarlas y conocer de pri-
mera mano lo que pueden aportar 
en la gestión de los sistemas.

 ■ Presentación de servicios de valor 
añadido para garantizar la óptima 
organización y ejecución de un 
proyecto de upgrade a saP erP 
por parte de saP españa.

 ■ comparativa de los sistemas de 
mayor presencia en el mercado 
en cuanto a virtualización de saP 
(vmWare, microsoft Hyperv, citrix).

 ■ Presentación de saP bW accelera-
tor para la optimización de rendi-
mientos.

 ■ Presentación de netweaver Por-
tal 7.1 por parte de saP españa y 
anuncio de la versión 7.2.

 ■ Formación oficial de saP solution 
manager promovida por ausaPe.

 ■ Propuesta  de inclusión de saP so-
lution manager dentro del labora-
torio ausaPe.

 ■ en las reuniones se ha buscado 
una participación más activa por 
parte de los asistentes a través de 
diversas consultas a los ponen-
tes. de ello han surgido nuevas 
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propuestas de difusión del cono-
cimiento de cara a 2010, entre las 
que se pueden destacar:
–  cP schedule (planificación de 

jobs).

–  novedades de la versión 7.2 de 
netweaver.

–  arquitectura y plataforma de 
crm 7.0.

–  upgrade a enhancement Packa-
ge 5.

–  servicios de soporte colaterales 
para saP solution manager.

Objetivos
 ■ Profundizar en las nuevas solucio-

nes que saP tiene previsto sacar al 
mercado durante en 2010. 

 ■ conocer, con datos más concretos 
(fichas de actualización de asocia-
do), la tendencia en las soluciones 
saP que está marcando el entorno 
actual (upgrade, nueva implemen-
tación, servicios, etc.) y ampliar la 
participación de propuestas de las 
reuniones.

 ■ Participación en la implementa-
ción de saP solution manager en 
el laboratorio ausaPe y promover 
su utilización para la unificación de 
criterios y conocimientos.

b I - b O b j

Actividad
 ■ el Grupo de trabajo de business in-

telligence – business object cele-
bró dos reuniones durante el 2009.

 ■ en ellas, el principal objetivo fue la 
presentación de soluciones y pro-
cedimientos orientados al análisis 
y extracción de datos, tanto para 
un uso generalista como sectorial.

 ■ la solución de realtecH de crm 
analítico basado en el modelo rFm 
y dirigido al marketing predictivo, 
el entorno web para la generación 
de informes mediante netweaver 
presentado por ibermática o las 
novedades de la versión enterprise  
3.1 de la solución saP busineesob-
ject, fueron las presentaciones más 
destacadas.

 ■ el Grupo de trabajo ha tomado 
este año como de transición de 
cara a las novedades que se pre-
sentarán en 2010, y de afirmación 
de la solución bobj en el mercado. 
esto ha repercutido también en la 
asistencia media de participantes 
a las reuniones: 21 personas si lo 
comparamos con los 27 asistentes 
de 2008.

 ■ Participación activa del coordina-
dor de este Grupo de trabajo en el 
monográfico ausaPe enfocado a 
la oferta de soluciones de saP en 
cuanto a business intelligence.



37A U S A P E

Objetivos
 ■  ofrecer una respuesta adecuada a 

las inquietudes e intereses de los 
asociados participantes en este 
Grupo de trabajo cuando se solici-
ta información sobre algún tema.

 ■ concretar los aspectos de divulga-
ción de la nueva solución, con es-
pecial interés en los módulos adi-
cionales que la solución incorpora 
(crystal reports, Pioneer, etc.).

S O A

Actividad
 ■ durante este año 2009 se han ce-

lebrado cinco reuniones de trabajo 
(2 en madrid, 2 en barcelona y 1 en 
valencia), aumentando la asisten-
cia media con respecto a 2008.

 ■ interesante fue la primera reunión 
del año, en el que el grupo debatió 
(moderado por saP y csc) sobre 
la tendencia que algunos expertos 
proyectan hacia la desaparición 
de soa como línea estratégica de 
orientación de las ti, a partir del 
blog de reciente aparición “soa is 
dead” y la presentación de proyec-
tos específicos de soa en diferen-
tes clientes.

 ■ la segunda reunión, celebrada en 
abril (que contó con dos sesiones: 
una en madrid y otra en barcelona), 
tuvo lugar aprovechando el evento 
“jornadas para la Gestión y automa-
tización de Procesos de negocio” 

promocionado por saP, realtecH y 
bPmi. en ella se profundizó sobre las 
soluciones de saP bPm y aris.

 ■ la reunión del Forum Gt tuvo un 
carácter eminentemente práctico, 
a modo de talleres de trabajo téc-
nico. en ella, se vio una metodolo-
gía para la definición lógica de los 
procesos de negocio y el roadmap 
de saP para su solución de bPm en 
el próximo bienio.

 ■ la cuarta reunión tuvo lugar dentro 
del marco del seminario “soa: el 
camino a la innovación” organizado 
por el Grupo de Gestión de antiguos 
alumnos de la universidad de lasa-
lle. Giró alrededor de las diferentes 
soluciones que netweaver incorpora 
bajo el marchamo soa.

 ■ la última reunión del año tuvo 
como expositor principal a accen-
ture, cuyas presentaciones estuvie-
ron marcadas por la innovación en 
los procesos de negocio en torno a 
las soluciones bPm y soa.

Objetivos
 ■ Fomentar la participación de aso-

ciados de Pleno derecho en la 
exposición de sus experiencias y 
casos de éxito en la implantación 
se proyectos soa.

 ■ ayudar a las empresas que adop-
ten soluciones soa con directrices 
organizativas, de gestión y de nue-
vos perfiles profesionales para la 
reorientación del departamento de 
informática que trabaje con soa.  
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 ■ mantener el contraste continuo 
sobre las tendencias soa del mer-
cado con respecto al portfolio de 
soluciones saP.

E H  & S

Actividad
 ■ durante el año 2009 se han cele-

brado 3 reuniones del Grupo de 
trabajo: 1 en bilbao, 1 en madrid y 
1 en valencia (Forum Gt). 

 ■ tras las reuniones de bilbao y valencia 
(Forum Gt) se promovió la iniciativa 
de estudiar la viabilidad de realizar los 
desarrollos necesarios en eH&s.  

 ■ en la reunión mantenida en el Fo-
rum Gt, por parte de saP se ratificó 
la decisión de no acometer los de-
sarrollos que desde hacía dos años 
los participantes más activos del 
Gt venían solicitando (ver memo-
ria 2008). ante esto, el coordinador 
del Gt solicitó que ausaPe liderara 
una convocatoria de desarrollo en-
tre la base instalada de los asocia-
dos especiales, mediante la publi-
cación de un concurso específico.  

 ■ esta convocatoria, dio comien-
zo durante los meses de verano 
y tuvo su primer resultado con la 
conclusión de la selección de tres 
ofertas finalistas de entre las 10 
empresas interesadas en la realiza-
ción del proyecto de desarrollo.

 ■ una vez analizadas las propuestas 
técnicas y económicas por parte 

de los asociados de Pleno dere-
cho que mayor interés habían ve-
nido manifestando, el proceso de 
adjudicación se ha visto interrum-
pido por una falta de implicación 
en el objetivo final, así como en las 
líneas de detalle a acometer para 
su desarrollo.

 ■ adicionalmente, la participación 
de organismos públicos (con su 
casuística especial de presupues-
tación) también ofrecía dificulta-
des adicionales.

Objetivos
 ■ reconducir las necesidades de de-

sarrollo mencionadas mediante la 
implicación de otros actores en el 
proyecto, bien desde el punto de 
vista de proveedores de la solu-
ción, como de asociados interesa-
dos en disponer de nuevas funcio-
nalidades de carácter legal.

S A N I D A D

Actividad
 ■ se celebraron tres reuniones du-

rante el 2009 (barcelona, tenerife 
y valencia) con un mantenimiento 
de la participación y asistencia con 
respecto a 2008.

 ■ exposición de diferentes desarro-
llos a medida, liderados por di-
ferentes asociados en múltiples 
aspectos suplementarios a la solu-
ción de saP, como la herramienta 
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de reconocimiento de voz speech 
magic de t-system, la nueva esta-
ción clínica del Hospital clínico de 
barcelona, la nueva herramientas 
de urgencias de Hospiten, la mi-
gración a las nuevas versiones de 
isH-med y crm del Hospital del 
Perpetuo socorro y la integración 
de la herramienta “bold Workplan-
ned” de Gestión de turnos con saP. 

 ■ en cuanto a presentaciones de 
nuevos módulos de saP sobre la 
solución sanitaria, cabe destacar la 
de la herramienta de Gestión del 
conocimiento en su versión es-
pecífica para el sector sanitario y 
novedades de la arquitectura soa 
y de la herramienta de bi para el 
sector sanitario. 

 ■ la adaptación de la solución al 
nuevo reglamento de la loPd fue 
otro de los temas importantes. saP 
presentó en febrero el roadmap 
del desarrollo en el que partici-
pan seis hospitales del Grupo de 
trabajo: universitario de canarias, 
Hospiten, diputación de canarias, 
servicio extremeño de salud, ser-
vicios asistenciales de badalona y 
el Hospital sant Pau de barcelona.

 ■ entre los puntos de mayor rele-
vancia de este desarrollo pueden 
mencionarse la capacidad de ac-
tivación o desactivación por el 
administrador del sistema para el 
log de información de la solución y 
una nueva pantalla de monitoriza-
ción de información de los accesos 

y cambios producidos en el siste-
ma con especificación de fecha y 
hora, operación efectuada, usua-
rio, etc. se prevé que para el primer 
semestre de 2010 esta adaptación 
pueda estar a disposición de todos 
los clientes.

 ■ Por último, mencionar el cambio 
producido en el mes de marzo en 
cuanto al desarrollo de la solución 
de sanidad de saP. en este mes, 
la empresa siemens adquirió t-
system austria y asumió la labor 
de desarrollo de esta solución. en 
la publicación del enhancement 
Package 4 del mes de julio, ya se 
incluyeron algunos nuevos desa-
rrollos de esta solución como el 
módulo de medicamentos y su in-
tegración con enfermería, farma-
cia y mm. en el mes de noviembre, 
el responsable de producto de 
siemens efectuó una presentación 
del roadmap a dos años del desa-
rrollo previsto durante la reunión 
del Grupo de trabajo. en esta 
presentación, expuso las líneas 
principales en cuanto a la mejo-
ra y creación de nuevos módulos 
para la solución. entre ellas, a más 
corto plazo (septiembre de 2010), 
mencionó el de enfermería, or 
management y care Process do-
cumentation. sin duda, este cam-
bio de protagonismo empresarial 
aportará un impulso considerable 
a la renovación de la solución con 
respecto a años precedentes. 
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Objetivos
 ■ seguimiento del desarrollo del 

nuevo reglamento de loPd.
 ■ exposición de nuevas iniciativas de 

desarrollo por parte de asociados 
que hayan acometido proyectos 
que maximicen el actual alcance 
funcional del producto.

 ■ expectación y liderazgo de pilotaje 
para las nuevas soluciones de sie-
mens.

r E c U r S O S  H U M A N O S 
S E c t O r  P ú b l I c O

Actividad
 ■ durante 2009 se han celebrado 

cinco reuniones de trabajo, con 
una participación media de 26 
personas. se produjo también el 
cambio de coordinador del grupo: 
iñaki calonge ha cedido el testigo 
a Faustin urrutibeaskoa, ambas 
personas pertenecientes al ejie 
del Gobierno vasco. 

 ■ de los siete 7 requerimientos formu-
lados por este Grupo de trabajo du-
rante el 2008, tres de ellos han sido 
desarrollados y publicados en 2009: 
retroactividad cambios rPt, elabora-
ción del presupuesto del capítulo 1 y 
alta de actos/expedientes generados 
durante el cierre de nóminas.

 ■ la razón de esta baja cobertura de 
desarrollo ha sido que a esta lista 
se fueron incorporando progresi-
vamente otros puntos no recogi-

dos formalmente en el top ten y 
cuya consideración de necesidad 
y urgencia fue mayor que algunos 
de los sí contemplados. Por ello, a 
estos tres puntos, deben añadírsele 
los siguientes también desarrolla-
dos durante este año: control del 
registro de Gestión versus Genera-
dos, consolidación de Grado, nue-
vos status para actos administrati-
vos y reusabilidad del número de 
inscripción.

 ■ el resto de requerimientos inclui-
dos en la lista de 2008 y no desa-
rrollados aún tienen, no obstante, 
una previsión de difusión pública 
para la siguiente versión del crt, 
en marzo de 2010. son los siguien-
tes: mejora de opciones de para-
metrización del cálculo de antigüe-
dad y trienios, gestión de nóminas 
negativas, periodicidad de pago a 
la seguridad social, mejoras varias 
sobre relaciones sindicales.

 ■ durante el año 2009 se ha logrado 
cerrar el cuadro de necesidades 
por módulo sobre el que este Gt 
venía trabajando desde el 2008, 
bajo la iniciativa del anterior coor-
dinador iñaki calonge. este cuadro 
ha sido elevado a saP para su es-
tudio y 10 de sus requerimientos 
(los más votados por parte de los 
asistentes asiduos a las reuniones 
del Grupo de trabajo) han sido 
incorporados ya al documento 
top ten de este año, entre los que 
se puede destacar la creación de 
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nuevos informes oficiales, la posi-
bilidad de modificar datos de un 
empleado en un período ya liqui-
dado o la impresión masiva de do-
cumentos administrativos.

 ■ Por otro lado, el Gt ha logrado lle-
gar a un acuerdo con saP para que 
la publicación de mejoras sobre la 
solución específica para el sector 
Público de rrHH se amplíe hasta 
hacerlo dos veces al año. Hasta el 
año 2009, sólo se producía la pu-
blicación de un paquete anual de 
mejoras de esta solución, normal-
mente en el mes de julio. a partir 
de 2010, se producirán dos publi-
caciones anuales, en los meses de 
marzo y octubre.

Objetivos
 ■ continuación del apartado de bue-

nas prácticas de implantación de 
saP en los miembros del grupo.

 ■ ambicionar la creación de un la-
boratorio específico para el sector 
Público de rrHH en paralelo con el 
ya existente para el sector privado.

 ■ definir los protocolos y procedi-
mientos de pilotaje para los dos 
crt anuales.

 ■ seguimiento de desarrollos del 
top ten 2009 y resto de 2008.

 ■ aumento de la participación activa 
de los integradores.

I N D U S t r I A l - l O G í S t I c A

Actividad
 ■ este Gt ha mantenido una esca-

sa actividad durante el año 2009 
motivada por la falta de ponencias 
que cubrieran las necesidades de 
información relacionadas con la 
producción y distribución. la asis-
tencia a esta reunión (19 personas) 
fue la confirmación de que, de ge-
nerarse una agenda relevante cer-
cana al interés real e inmediato de 
las soluciones más demandadas, 
su participación vería remontarse 
a las cifras de convocatorias y asis-
tencia de años anteriores. 

 ■ la reunión mantenida giró en 
torno a las posibilidades y capa-
cidades de la solución de saP en 
cuanto a la codificación de iden-
tificación con códigos de barras, 
radiofrecuencia, autoid, etc. 

 ■ las exposiciones realizadas por 
parte de toshiba tec de la tecno-
logía de reconocimiento y gestión 
de archivo y de realtecH sobre la 
integración de estas herramientas 
en la solución saP para la práctica 
totalidad de productos manufac-
turados, piezas, bienes, expedien-
tes, materiales, etc. resaltaron la 
completa y fácil vinculación que 
ambas tecnologías son capaces 
de alcanzar en aras de la mejora 
de la productividad y la gestión 
de almacenes y repositorios do-
cumentales. 
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Objetivos
 ■ no se han definido objetivos con-

cretos para el ejercicio 2010, a ex-
pensas de su posible incorpora-
ción como área de interés dentro 
del Gt compras-aerce.

F I N A N c I E r O  S E c t O r   
P ú b l I c O

Actividad
 ■ las 4 reuniones celebradas en 

2009 han supuesto un incremento 
de una reunión más con respecto 
a 2008; sin embargo la asistencia 
media ha descendido de las 21 
personas de 2008 a 18 de este año 
2009, motivado principalmente 
por el carácter casi monográfico 
de éstas en relación con la defini-
ción de necesidades para la inte-
gración de las nóminas negativas 
en contabilidad.

 ■ este requerimiento fue solicita-
do en el top ten de 2008 y la ac-
tividad del Grupo durante el año 
2009 se ha centrado en alcanzar 
un consenso mayoritario que per-
mitiera definir un mapa operativo 
de la nueva funcionalidad de inte-
gración.

 ■ se han hecho grandes avances en 
cuanto a su contenido funcional 
hasta el punto de que puede dar-
se por finalizado en cuanto a sus 
grandes líneas de definición, que-
dando a expensas de una mayor 

delimitación operativa de detalle 
para que puedan comenzarse los 
trabajos de diseño y desarrollo por 
parte de saP.

Objetivos
 ■ Finalización del análisis y desarro-

llo del módulo de integración de 
nóminas negativas en contabili-
dad en unión con el Gt de recur-
sos Humanos sector Público.

 ■ mayor vinculación con GusP (Gru-
po de usuarios de sector Público) 
para el mantenimiento y promo-
ción del cuadro de necesidades.

c O M P r A S - A E r c E

Actividad
 ■ durante este año se han celebra-

do 4 reuniones del Grupo de tra-
bajo: 3 en madrid, en las instalacio-
nes de toshiba, y una  en el Forum 
Gt de valencia. se ha obtenido un 
total de 66 personas asistentes de 
52 empresas.

 ■ Por la naturaleza específica de la 
composición de este grupo, se 
nombraron dos coordinadores: 
nuria lópez del metro de madrid 
por parte de aerce y esteban Pie-
ra de Feria de valencia por parte 
de ausaPe. 

 ■ Por parte de los asociados de ple-
no derecho de aerce-ausaPe se 
realizaron presentaciones sobre lo 
siguientes temas: planificación de 
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necesidades de compra (unycop), 
herramientas para la identificación 
de las necesidades de contratación 
(metro de madrid)

 ■ Por parte de saP se realizaron pre-
sentaciones sobre: Portal de Pro-
veedores, atoservicio, planificación 
de necesidades de compra e iden-
tificar oportunidades de ahorro 
y negociar mejores condiciones 
(saP spend Performance manage-
ment y saP e-sourcing).  

 ■ Por parte de los asociados espe-
ciales se mostraron los siguientes 
temas: optimización del proceso 
de contratación con saP rm (stra-
tesys consulting), homologación 
de proveedores vía audit mana-
gement (stratesys consulting), 
gestión del aprovisionamiento 
con srm (stratesys consulting) y 
la fusión de ecm y erP- la nueva 
solución única (opentext).

 ■ Por último, por parte de toshiba 
se realizaron presentaciones sobre 
análisis de compras para rFid y 
otros, nueva simbología de códi-
gos de barras para 2010 y toshiba 
como valor añadido para la em-
presa.

 ■ también hay que mencionar la 
asistencia, por parte de la junta di-
rectiva de ausaPe, al congreso de 
compradores de aerce en barce-
lona y a la asamblea anual del día 
del comprador. 

Objetivos
 ■ continuar con el modelo de es-

tructuración de reuniones del 
grupo sobre el ciclo completo de 
compras: visión funcional, modelo 
propuesto por saP y experiencias 
concretas de asociados de Pleno 
derecho.  

 ■ Publicación de los resultados de la 
encuesta realizada sobre los aso-
ciados de aerce acerca de los sis-
temas de gestión empresarial en el 
área de compras y comunicación 
a saP de las principales conclusio-
nes extraídas. 

 ■ Participación de este Grupo de tra-
bajo en el grupo sectorial homóni-
mo en suGen. 

 ■ redacción, a medio plazo, de una 
Guía de mejores prácticas del área 
de compras dónde se recojan las 
principales conclusiones del Gru-
po de trabajo y de las directrices 
aportadas por los miembros del 
grupo.  
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D E l E G A c I O N E S

con el objetivo de “capilarizar” la actividad de la asociación en las diferentes 
áreas geográficas donde cuenta con el suficiente nivel de representación, aus-
aPe tiene definidas una serie de delegaciones territoriales.

estas entidades permiten a las empresas asociadas que se encuentran fuera 
de las áreas de influencia de madrid y barcelona, que es donde saP españa 
cuenta con sedes en la actualidad, acceder a toda la gama de servicios que se 
ofrecen desde ausaPe en cuanto a formación, organización de eventos, etc. 
al mismo tiempo, sirve como un interesante vehículo a la hora de extender 
hacia estas zonas el soporte que normalmente ofrece el fabricante en las 
citadas áreas de influencia.

Por último, ofrecen la posibilidad de hacer llegar con más fuerza las peticiones 
provenientes desde estas delegaciones, haciendo que ausaPe actúe como un 
catalizador de estas solicitudes hacia el fabricante.

durante el año 2009 no se ha planteado la apertura de nuevas delegaciones, 
permanecido las 4 ya definidas con anterioridad: canarias, catalunya, levante, 
y Zona norte.

el nivel de actividad de estas entidades no ha sido muy elevado durante 2009, 
aunque sí es necesario reseñar todo lo que se ha puesto en marcha por parte de 
la delegación de levante, gracias en gran parte a los esfuerzos de su coordina-
dor óscar valor, de la empresa blumaQ.

D e l e g a c i ó n  d e  l e v a n t e  

 ■ en esta delegación se han celebrado 2 reuniones a lo largo de 2009, con 
la asistencia de 15 empresas en cada una de ellas y una media de 20 per-
sonas por reunión.

 ■ en estas reuniones se dio a conocer a los asistentes todos los temas tratados 
en las últimas reuniones de la junta directiva de ausaPe por parte de susa-
na Gimeno (FGv), vicepresidenta de ausaPe.
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 ■  otros temas que se han tratado en estas reuniones fueron:
–  las diferencias entre el porcentaje de mantenimiento que aplican los var 

a sus clientes y el que aplica saP a los suyos. 

 –  imposibilidad de llevar a cabo una reducción del mantenimiento para las 
licencias saP de aquellos usuarios dados de baja. 

 –  recordatorio de los acuerdos de ausaPe con saP en temas de formación 
para la zona de levante.

 ■ se han realizado dos presentaciones por parte de saP, sobre los siguientes 
temas: “business Planning and consolidation” y “tesorería y Financial supply 
chain management”.

 ■ se llevó a cabo la presentación, por parte de la empresa Ferrocarrils de la 
Generalitat valenciana (FGv),  de su “Portal del empleado”.

 ■ se realizaron 4 sesiones técnicas:
–  “saP enterprise support” realizada por el partner GruPotec.

–  “Picking por voz” realizada por la consultora moinsa.

–  “digitalización certificada y emisión de Facturas” realizada por el partner 
vanture.

–  “escenarios para la digitalización y emisión de facturas en saP” realizada 
por el partner stratesys consulting.

 ■ además, con el objetivo de captar nuevos asociados de ausaPe en las em-
presas clientes de esa zona, se invitó a las reuniones a representantes de 
empresas con aplicaciones saP que no son asociados. el resultado de estas 
acciones ha sido el alta de dos empresas durante 2009.
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c O l A b O r A c I O N E S  y  A c U E r D O S

nuestros acuerdos con toda una serie de empresas e instituciones permiten, a 
las empresas asociadas a ausaPe, conseguir toda una serie de ventajas.

 ■ económicas, con descuentos en consultoría y Formación.
 ■ asistencia a presentaciones sobre productos y soluciones innovadoras.
 ■ Foros en la Web administrados por consultores de alto nivel.
 ■ Patrocinio y participación en eventos conjuntos.

aparte del acuerdo marco de colaboración que ausaPe tiene firmado con saP 
españa, esta asociación tiene también definidos toda una serie de convenios 
con todo tipo de empresas e instituciones:
 n  accenture Hcms  n  marZo y asesores
 n  avanZZa   n  microsoFt
 n  ciber oFFiloG   n  netineX
 n  cionet   n  realtecH
 n  docout   n  rWd
 n  Feria valencia  n  suGen 
 n  Fujitsu   n  tecnocom
 n  HeWlett PacKard  n  tosHiba
 n  iccc comunity  n  treeloc
 n  itsmF    n  tts

en el ámbito de la formación ausaPe tiene definidos también una serie de 
acuerdos con saP Formación, al que se le unen una serie de convenios con 
diferentes instituciones:

 ■ Fundación universitaria la salle
 ■ universidad oberta de catalunya
 ■ universidad Politécnica de madrid
 ■ universitat de les illes balears
 ■ universitat Politècnica de catalunya

en el apartado de colaboraciones podemos destacar:
 ■ miembros del jurado de los Premios a la innovación que saP otorga a los 

mejores desarrollos realizados sobre su plataforma.
 ■ miembros de la junta directiva de ausaPe participan en diferentes foros 

relacionados con las nuevas tecnologías, mesas redondas o intervienen con 
sus experiencias en diferentes eventos.
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 ■ Fomentamos el i+d+i convocando anualmente concursos para la subven-
ción de proyectos relacionados con las nuevas tecnologías y que aporten el 
valor añadido a las iniciativas de innovación.

 ■ Participación en el comité directivo de cionet, con un representante fijo en 
esta mesa a través de d. roberto calvo, y un puesto adicional que ocupará 
el Presidente de ausaPe.

A c U E r D O S  y  A c t I v I D A D E S  c O N  S A P  E S P A ñ A

 ■ Firmado el pasado año 2008.
 ■ define la relación entre ambas entidades bajo los términos de “Preferen-

cial”, “Bilateral de intereses recíprocos”, “Libre”, de “Confianza Mutua”, y “Flexi-
ble y Abierta”.

 ■ reuniones programadas a diferentes niveles (dirección, marketing y téc-
nico), con el fin de establecer y mantener de forma adecuada un circuito 
de comunicación e intercambio de información ágil y eficiente. 

 ■ saP reconoce a ausaPe como uno de los principales canales de comu-
nicación con los clientes asociados y lo identifica como el máximo expo-
nente de las inquietudes colectivas de los clientes usuarios de los produc-
tos de saP.

 ■ Participación activa en todos los eventos organizados por ausaPe.
 ■ Promoción de ausaPe en los eventos organizados por saP.
 ■ colaboración en actividades de marketing.
 ■ Facilitar el acceso a expertos en el mundo saP. 
 ■ acuerdo para la creación del laboratorio ausaPe, abierto a todos nues-

tros asociados. este laboratorio ha sido replanteado, haciendo que fun-
cione como una plataforma para mejorar la gestión de los cambios lega-
les, las mejoras y los nuevos parches entregados por saP, que podrán ser 
verificados por los propios asociados en modo remoto. 

 ■ acuerdo marco de formación con saP, que incluye una serie de descuen-
tos a las empresas asociadas, tanto dentro de las áreas geográficas de ma-
drid y barcelona como fuera de ellas. también se incluyen toda una serie 
de condiciones de acceso preferenciales para las empresas asociadas (ver 
sección de Formación).
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A c U E r D O  c O N  A c c E N t U r E  H c M S
 ■ cesión del software orgPublisher enterprise edition v8 para su 

uso en el laboratorio ausaPe.
 ■ especiales condiciones para cualquier empresa asociada que esté interesada 

en su adquisición.

A c U E r D O  M A r c O  c O N  A v A N z z A
 ■ asesoramiento continuo a la asociación para la obten-

ción de fondos públicos para financiación de proyectos.
 ■ asesoramiento en la preparación de las iniciativas propias de subvención a 

proyectos.
 ■ 25% de descuento a los asociados en todos los servicios que ofrece avanzza.

AcUErDO DIStrIbUcIóN DE SOFt WArE 
cON cIbEr OFFIlOG

 ■ distribución de una sencilla aplicación que permite 
una optimización en los procesos de impresión de saP.

A c U E r D O  c O N  c I O N E t
 ■ se ha constituido un representante de ausaPe como miem-

bro permanente del consejo de cionet. durante 2009 esta representación 
la ha protagonizado roberto calvo (miele).

 ■ un puesto adicional en este consejo para el Presidente de ausaPe.
 ■ creación de un Grupo de interés en la web de cionet donde divulgar infor-

mación sobre ausaPe.

A c U E r D O  c O N  D O c O U t
 ■ acuerdo por el cual ausaPe puede hacer uso de los servicios 

de búsqueda que se ofrece a través de la herramienta icrece, 
localizando las apariciones de esta asociación en toda la prensa escrita que se 
publica en nuestro país.

 ■ se incluyen toda una serie de ventajas para las empresas asociadas en la contra-
tación del portfolio de servicios que se ofrecen desde docout.
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A c U E r D O  M A r c O  c O N  F E r I A  v A l E N c I A
 ■ cesión de salas como sede para que la  delegación de ausaPe 

para la comunidad de valencia y murcia celebre las reuniones organizativas.
 ■ descuento de un 25% en reserva de salas para eventos, presentaciones, de-

mostraciones y cursos organizados por ausaPe o por cualquiera de sus em-
presas asociadas en el recinto ferial de Feria valencia.

 ■ este descuento será de un 50% si la empresa asociada es expositora en cual-
quiera de los certámenes que se realizan en Feria valencia durante los días 
de celebración del evento en cuestión.

 ■ asesoramiento en la organización de los eventos que ausaPe realice.
 ■ esponsorización, patrocinio o colaboración en, al menos, uno de los eventos 

que ausaPe organice.
 ■ links y/o banners en las respectivas páginas Web.
 ■ anualmente, se celebrará una junta directiva en Feria valencia.

A c U E r D O  M A r c O  c O N  F U j I t S U 
 ■ Presentaciones conjuntas.
 ■ Patrocinio y/o colaboración en los principales eventos ausaPe.
 ■ descuentos especiales sobre los productos Fujitsu siemens computers a to-

dos los empleados de las empresas asociadas a ausaPe.

A c U E r D O  M A r c O  c O N  H E W l E t t  PA c K A r D 
 ■ compromiso en la difusión mutua de actividades y Publicaciones.
 ■ Presencia y link en la Web ausaPe a Hewlett Packard.
 ■ Participación de los consultores de Hewlett Packard en el foro de la página 

Web de ausaPe.
 ■ tarifas especiales para los miembros de ausaPe con los cursos de Formación 

saP impartidos por Hewlett Packard.
 ■ Participación y/o patrocinio de Hewlett Packard en los eventos de mayor rele-

vancia de ausaPe.
 ■ acuerdo de Formación compartida de becarios Hewlett Packard.
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I N t E r N At I O N A l  c U S t O M E r  c O M P E t E N c E 
c E N t E r  c O M M U N I t y

 ■ ausaPe es miembro de la iccc, un foro internacional de cooperación para los 
Grupos de trabajo creados por los ccc (customer competence center), me-
diante los que es posible contar con una interlocución a nivel de responsables 
globales de soporte de saP.

c O N v E N I O  M A r c O  D E  c O l A b O r A c I ó N 
c O N  l A  A S O c I A c I ó N  I t S M F  E S PA ñ A

 ■ acuerdo de colaboración por el que ausaPe se asocia a itsmF, con sus co-
rrespondientes derechos y obligaciones, que de esta forma se trasladará a sus 
asociados de Pleno derecho.

A c U E r D O  c O N  M A r z O  &  A b O G A D O S
asesoramiento legal a ausaPe para la gestión ante la administración de la aso-
ciación en tareas como:

 ■ inscripción de modificaciones en los estatutos.
 ■ legalización de hojas de actas de la junta General en el registro mercantil.
 ■  asesoramiento sobre celebración de asambleas o cualquier asunto concer-

niente al funcionamiento de la asociación con respecto a los documentos que 
la rigen.

 ■ información sobre la normativa y obligaciones en materia de protección de 
datos.

A c U E r D O  M A r c O  c O N  M I c r O S O F t
 ■ Presentaciones conjuntas.
 ■ intercambio de experiencias de usuarios.
 ■ especial dedicación en la divulgación hacia ausaPe en cuanto a la formación 

y conocimiento de áreas específicas en las que microsoft y sus productos se 
relacionen con saP.

 ■ esponsorización, patrocinio o colaboración en los eventos que ausaPe orga-
nice (Forum Gt, jornadas, asamblea General, etc.).

 ■ acceso a los diferentes responsables de producto de microsoft.
 ■ suscripción gratuita a la revista Perspectivas.
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A c U E r D O  D I S t r I b U c I ó N  D E  S O F t WA r E 
c O N  N E t I N E X

 ■ distribución de una sencilla aplicación que permite a todos los asociados de 
ausaPe facilitar el trabajo de edición, análisis y visualización del código fuente 
de sus aplicaciones saP r/3.

A c U E r D O  M A r c O  c O N  r E A lt E c H
 ■ Presentaciones conjuntas.
 ■ Patrocinio y/o colaboración en los principales eventos ausaPe.
 ■ descuentos especiales sobre productos y servicios específicos de realtech a 

todas las empresas asociadas a ausaPe.
 ■ Participación de los consultores de realtech en el foro netWeaver de la pá-

gina Web de ausaPe.
 ■ Gestión de los sistemas sobre los que se sustenta el laboratorio ausaPe.

A c U E r D O  M A r c O  c O N  r W D
 ■ Prestación de licencias a ausaPe de la Herramienta de sPP, 

así como los servicios de instalación, mantenimiento y formación necesarios. 
 ■ al mismo tiempo, ofrece a las empresas asociadas a ausaPe descuento de 

servicios adicionales (estrategia de formación, gestión del cambio).

S U G E N  -  S A P  U S E r  G r O U P  E X c U t I v E 
N E t W O r K 

 ■ ausaPe es miembro de suGen (saP user Group ex-
cutive network), una red de asociaciones de usuarios de saP a nivel 
mundial  en la que junto con la propia saP participan representantes 
de asociaciones de usuarios a nivel mundial. estos Grupos de usua-
rios son: americas’ saP users’ Group (asuG), asuG brazil, asuG mexico, 
asociación de usuarios de saP españa (ausaPe), German speaking saP 
user Group (dsaG), japanese saP user Group (jsuG), saP uK & ireland 
user Group, saP svenska användarförening (saPsa), saP australian user 
Group (sauG), saP users Group-middle east & north africa (suG-mena), 
utilisateurs saP Francophones (usF), vereniging nederlandstalige saP 
Gebruikers (vnsG).
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 ■ también participa una organización de la propia saP, que incluye a stefan 
Kneis como contacto ejecutivo en saP, del que dependen norbert nowak 
como director asuG y oliver Hid arida como director Global. todo ello con 
el soporte ejecutivo de léo apotheker, ceo de saP.

 ■ suGen tiene definidos una serie de objetivos principales, con una especial 
prioridad a la hora de conseguir una mayor influencia sobre saP, al que se 
le unen también el de lograr una comunicación más fluida entre las asocia-
ciones de usuarios y la propia saP, promocionando también entre ambos la 
puesta en común de las denominadas “best practices”.

A c U E r D O  c O N  t E c N O c O M
 ■ Participación activa en ausaPe incentivando a sus 

clientes el alta en esta asociación.
 ■ acciones concretas para potenciar la creación de una delegación para la 

zona de Galicia.
 ■ Participación en los eventos organizados por ausaPe.

A c U E r D O  c O N  t O S H I b A  t E c
 ■ cesión de salas para las reuniones de los Grupos de 

trabajo dentro de ausaPe.
 ■ apoyo operativo a los Grupos de industrial/logística y recursos Humanos.
 ■ ofertas especiales de producto a las empresas asociadas.

A c U E r D O  c O N  t r E E l O c
 ■  a través de este acuerdo, la empresa treeloc ofrece sus 

servicios de traducción a la asociación.
 ■ se incluyen toda una serie de importantes ventajas para todas las empresas 

asociadas a ausaPe.



53A U S A P E

A c U E r D O  c O N  t t S
 ■ cesión de licencias de software de la Herramienta de 

autor team trainer, incluyendo los servicios de instalación, soporte y man-
tenimiento de las mismas. esto incluye también la adaptación al diseño cor-
porativo de ausaPe y la creación de un piloto.

 ■ además, ofrece a las empresas asociadas que adquieran team trainer, el 
portal de información business descriptor y/o la herramienta de ayuda 
online online Help connector la adaptación de la herramienta de autor al 
diseño corporativo del cliente a coste cero (incluye la confección de las 
plantillas de los manuales de usuario, las simulaciones de elearning y los 
cursos de formación con el diseño corporativo del cliente). en el caso de 
que el cliente adquiera más de una licencia, tts le ofrece, además, el tercer 
día de formación de la herramienta de autor (workshop para los autores) a 
coste cero. 
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lA FOrMAcIóN EN AUSAPE

uno de los grandes objetivos que se persiguen desde ausaPe es el de facilitar 
a sus asociados el conocimiento sobre todo lo relacionado con el mundo saP. 
en la actualidad ausaPe tiene definidos toda una serie de acuerdos con las más 
importantes instituciones educativas de nuestro país, incluyendo a la propia 
saP Formación, con el objetivo de fomentar la puesta en marcha de iniciativas 
formativas en el ámbito de saP y de conseguir, al mismo tiempo, un acceso 
preferencial para los empleados de las empresas asociadas.   

durante 2009 han permanecido activos los siguientes acuerdos:

F U N D A c I ó N  U N I v E r S I t A r I A  l A  S A l l E 

 ■ descuento del 10% a la hora de cursar el master saP que esta fundación 
imparte en madrid.

 ■ condiciones económicas preferentes en otros Programas master la salle dis-
ponibles en su catálogo formativo.

 ■ Posibilidad a los asociados de ausaPe de participar como docentes retri-
buidos.

 ■ cesión de aulas especificas para eventos de ausaPe.

U N I v E r S I t A t  O b E r t A  D E  c A t A l U N y A 

 ■  descuento del 15% sobre el precio de la matrícula, independientemente de 
otras ofertas, en el acceso a programas formativos oficiales de saP en forma-
to no presencial y con certificación de saP.

 ■ descuento del 10% en el resto de programas formativos que imparte esta 
institución.

 ■ ventajas en la adquisición de libros de la editorial de la uoc y acceso pri-
vilegiado a congresos, conferencias o mesas redondas que organiza esta 
institución.
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U N I v E r S I D A D  P O l I t é c N I c A  D E  M A D r I D 
( U P M ) 

 ■ descuento del 10% en su “máster saP en sistemas de información integra-
dos (erP)”, que ofrece la posibilidad de obtener la certificación oficial de saP 
en abaP Workbench.

 ■ durante 2009 se han realizado dos promociones de este programa forma-
tivo.

 ■ condiciones económicas preferentes en otros programas formativos de esta 
institución.

U N I v E r S I t A t  D E  l E S  I l l E S  b A l E A r S 
( U I b ) 

 ■ descuento del 10% en sus programas de formación saP “curso especialis-
ta universitario saP”, que nace con dos temáticas bien definidas: saP net-
weaver abaP y saP Hcm.

 ■ condiciones económicas preferentes en otros programas formativos que 
imparte esta institución.

 ■ cesión de aulas especificas para eventos de ausaPe.

U N I v E r S I t A t  P O l I t È c N I c A  D E  c A t A l U N y A 
( U P c )  

 ■ descuento del 10% en su máster “Gestión estratégica de la empresa con saP 
erP - saP srm”.

 ■ condiciones económicas preferentes en otros programas formativos de esta 
institución.
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S A P  F O r M A c I ó N  

 ■ descuento del 12% en todos los cursos de calendario oficial de Formación 
saP para las empresas de madrid y barcelona.

 ■ descuentos adicionales en base al número de alumnos presentados por 
empresa, que pueden llegar hasta un 50%.

 ■ solicitud de cursos on-demand, fuera de calendario, sin abandonar estas 
condiciones especiales.

 ■ acceso gratuito a la certificación con un mínimo de 15 jornadas de forma-
ción al año.

 ■ durante 2009 ha seguido en vigor la denominada tarifa regional de For-
mación, que plantea una serie de condiciones de acceso preferencial para 
empresas ubicadas fuera de madrid y barcelona. 

–   tabla de precios con costes por empresa y no por participante.

–   importante reducción en los costes de formación.

–   traslado de los cursos oficiales saP a cualquier ubicación dentro del terri-
torio español (ahorro en costes de desplazamiento).
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dentro del conjunto de actividades que hemos llevado a cabo durante 2009, 
queremos reseñar algunas de ellas por su especial importancia.

r E Q U E r I M I E N t O S  t O P 1 0
Para hacer un poco de historia, durante 2006 ausaPe tuvo una reunión con los 
responsables del desarrollo de la solución saP Hcm y con los responsables de 
globalización de saP aG. además de un plan de desarrollo en esta solución sur-
gió la posibilidad de trasladar esta acción al resto de soluciones saP. esto derivó 
en lo que hemos denominado como toP10.

mediante este acuerdo, trasladamos de forma oficial las peticiones de nue-
vas funcionalidades para cualquier solución de saP, para que sean evaluadas y 
se estudie la posibilidad de incluirlas en los planes de desarrollo anuales. 

internamente, esto lo hemos canalizado a través de los Grupos de trabajo. 
una vez al año, durante el último trimestre, se le hacen llegar estas peticiones a 
los responsables de desarrollo de saP, con la siempre efectiva colaboración de 
saP españa.

durante 2009 se abrió un proceso de reflexión en cuanto a la cumplimentación 
de expectativas y ventajas que esta iniciativa, puesta en marcha a finales de 2007, 
ha ofrecido con el fin de hacer un balance general sobre su aplicación y respuesta.

en líneas generales, el resultado obtenido es altamente satisfactorio. 16 de 
los 21 requerimientos solicitados por los Grupos de trabajo de recursos Hu-
manos han sido atendidos en este bienio y los 5 restantes lo estarán durante el 
primer trimestre de 2010.

en otros Grupos de trabajo como los de Financiero o sanidad, se han aco-
metido requerimientos solicitados que están en fase de desarrollo como la in-
tegración de nóminas negativas o la adaptación al nuevo reglamento de loPd.

un punto de mejora a considerar durante este nuevo ejercicio que comienza 
debe ser la viabilidad de cobertura funcional a ofrecer a los solicitados por el 
Gt de eH&s, muchos de ellos de carácter legal, precisando para ello una mayor 
implicación e iniciativa por parte de saP.

Por otro lado, en lo que respecta a ausaPe, se debe fomentar la recopilación 
y traslación de necesidades de Grupos de trabajo que no han tenido participa-
ción en esta iniciativa, como es el caso de soa, básico, compras o bi-bobj.

la lista del top ten para el año 2009 se ha completado con la inclusión de 
8  requerimientos del Gt de  rrHH sector Privado, 7 del sector Público, 5 y 4 de 
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Financiero (sector Privado y Público respectivamente) y 2 del Gt de sanidad. un 
total de 26 que representa una reducción de un solo requerimiento con respec-
to a 2008 (27). Hay que tener en cuenta que en la lista presentada en 2008, 20 de 
los 27 requerimientos presentados pertenecían a necesidades del Gt de eH&s. 

l A b O r A t O r I O  A U S A P E
este es uno de los servicios ofrecidos por ausaPe a sus asociados que ha tenido 
una mayor evolución durante 2009. en un primer momento este laboratorio 
nació como una plataforma, con los productos y herramientas saP de mayor 
implantación nacional, como una alternativa de externalización del trabajo de 
pruebas, preinstalaciones, verificación de casos y parches, etc. 

durante el bienio 2008/2009, se ha replanteado la filosofía de este servicio, 
buscando una solución más cercana a las necesidades reales de las empresas. 
la propuesta final debería también aportar una serie de servicios complemen-
tarios, con toda una serie de añadidos que compaginen hardware, software y 
servicios en un solo modelo de participación.

la nueva propuesta de colaboración ha contado de forma muy activa con la 
participación del Grupo de trabajo de recursos Humanos, aunque esto debería 
expandirse al resto de Grupos de trabajo de la asociación, con el objetivo de 
convertirse en el principal referente de testing de saP en el mercado nacional.

básicamente, el laboratorio ofrece una plataforma de testing, con actualiza-
ción permanente según van apareciendo parches y notas, para la solución de 
recursos Humanos de saP, con un banco de pruebas en el que se incluyen una 
amplia variedad de casos de uso que se van incrementando con las aportacio-
nes de los miembros de Pleno derecho (clientes de saP). 

a raíz del trabajo realizado en el laboratorio, se hacen pública la emisión de 
documentos y videos con las conclusiones de cada prueba y de los procedi-
mientos de instalación de parches y notas.

este enfoque a saP Hcm se complementa con la puesta en común de do-
cumentación relativa a otras herramientas, como es el caso de saP tdms o una 
guía paso a paso para la instalación del saP enhancement Package 4 (ehP4).

 
E v E N t O  t E c N O l ó G I c O  E N  b A l E A r E S
el 14 de octubre se celebró en Palma de mallorca el “ii encuentro de usuarios 
saP en baleares”, una interesante reunión tecnológica organizada por la asocia-
ción de usuarios de saP españa (ausaPe), con la participación de informática 
el corte inglés y de la propia saP,  en la que se trataron temas específicos del 
mundo del mundo saP y de las tic en general. 
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este encuentro tecnológico, que se celebró en el salón de actos del centro 
sa riera (en las instalaciones de la uib - universitat de les illes balears), sirvió 
también para la presentación del Programa de Formación homologada saP en 
baleares, que se ha iniciado recientemente y que será impartido por la uib. 

durante este acto tomaron la palabra personalidades tan relevantes como 
josé juan novás, Presidente de ausaPe, luís simón, director de saP Formación, 
manuel mantecón, director de la división erP de informática el corte inglés, o 
llorenç Huguet y Puri Querol, directores de este programa de formación

este programa de formación está compuesto por dos programas de postgra-
do, enfocados a áreas de tanto interés y actualidad como saP netweaver abaP 
y saP Hcm.

Para finalizar este evento, los asistentes pudieron contar con dos interesan-
tes presentaciones. Por una parte, Genaro Pena, director de desarrollo de ne-
gocio de saP iberia habló sobre el “compromiso y soluciones saP en el ámbito 
de la sostenibilidad”. y siguiendo con este tema informática el corte inglés mos-
tró las posibilidades que ofrecen su centro de servicios saP y las Factorías de 
software que tiene instaladas repartidas por el territorio nacional. Para terminar, 
Gabriel amengual, director information technology development en sol meliá 
Hotels & resorts y Ángel Funes, de la división erP de informática el corte inglés 
en baleares, compartieron con todos los asistentes el caso práctico de toda esta 
oferta de servicios en la empresa sol meliá.

A U S A P E  y  S A P  E N H A N c E M E N t  P A c K A G E  4
en el marco del laboratorio, en 2009 ausaPe participó en el piloto de instala-
ción del saP enhancement Package 4, siendo los primeros en poder probar la 
nueva herramienta de instalación saPephi (saP enhancement Package insta-
ller) en españa. en aquella ocasión se pudieron detectar problemas y proponer 
mejoras, que saP aplicó antes de que la versión definitiva se liberase para todos 
los clientes en mayo.

Para llevar a cabo la instalación del  saP enhancement Package 4 se utilizó 
un sistema del laboratorio de ausaPe con ecc 6.0 ides, en plataforma Win-
dows x64 y con b.d oracle 10.2.0.2.

con esta nueva herramienta, la instalación  del enhance Package 4 fue reali-
zada de una manera clara y ordenada, donde la mayoría de los cambios que se 
aplicaron al sistema erP se realizaron en un sistema shadow, sin interrupción 
del sistema productivo.

aunque se presentaron diversos problemas con este nuevo instalador 
(saPephi), la gran experiencia en upgrades permitió avanzar de manera exi-
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tosa, obteniendo toda una serie de puntos clave a tener en cuenta para con-
seguir un resultado exitoso en la instalación del saP enhancement Package 4. 

A D A P t A c I ó N  y  E v O l U c I ó N  D E l  M ó D U l O  E H & S 
desde el comité técnico de ausaPe se propuso la posibilidad de que esta aso-
ciación afronte retos como el de potenciar el desarrollo de determinadas solu-
ciones como respuesta a peticiones específicas de los Grupos de trabajo, que 
puedan ser comunes para una gran cantidad de empresas. en estas iniciativas, 
ausaPe actúa como un elemento catalizador de las peticiones de los clientes, 
que se recogen a través de los Grupos de trabajo.

la primera de estas iniciativas fue el desarrollo del programa para la valida-
ción masiva de los tipos de retención de irPF, que ha obtenido una muy buena 
acogida entre las empresas asociadas.

basándose en esta experiencia, se decidió acometer un nuevo reto de ma-
yor envergadura, esta vez como respuesta a las peticiones realizadas por el 
Grupo de trabajo de eH&s, con el que se elaboró un análisis completo para 
consensuar las necesidades de todas las empresas participantes en este Grupo 
de trabajo. el proceso culminó con la presentación de una “oferta de desarrollo”, 
que buscó las respuestas adecuadas por parte de los diferentes implantadores.

una vez culminado el proceso de selección, todos los participantes pudie-
ron contar con la posibilidad de adquirir este nuevo desarrollo con un coste 
sensiblemente inferior al del mercado, ya que el importe final será dividido en-
tre todas las empresas, consideradas como “co-financiadoras” de este proyecto.   

lamentablemente, el proceso de adjudicación se ha visto interrumpido por 
una falta de implicación en el objetivo final, así como en las líneas de detalle a 
acometer para su desarrollo. adicionalmente, la participación de organismos 
públicos, teniendo en cuenta su casuística especial de presupuestación, tam-
bién ofrecía dificultades adicionales.

“ E M P A Q U E t A D O ”  E S P E c I A l  S A P  t D M S
durante este 2009 también se han puesto en marcha toda una serie de acuer-
dos con importantes empresas del sector, mediante los que se ofrecen a las 
empresas asociadas la posibilidad de adquirir determinadas soluciones y ser-
vicios con unas condiciones de acceso realmente diferenciales. 

Por ejemplo, aprovechando la incorporación al laboratorio de la solución 
saP test data migration server (saP tdms), ausaPe, en colaboración con 
realtecH, ofreció  un “empaquetado” especial, una oferta de implementación 
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que consiste en un paquete pre-configurado con los escenarios de la solución 
tdms Hcm desarrollado y ofertado por realtech con unas condiciones real-
mente diferenciales y no sólo en lo que se refiere al coste. 

este “pre-configurado” incluye desde la instalación de saP tdms 3.0, con 
el plug-in para Hcm (teniendo en cuenta diferentes escenarios y con una 
serie de entregables), como la documentación técnica (análisis y diseño de 
la solución tdms implantada) o el manual del uso de la herramienta para  la 
copia de datos.

esto permitió a los clientes de saP, asociados a ausaPe, contar con los 
servicios de saP tdms a un precio realmente impactante y un escenario real-
mente diferenciador en cuanto a tiempos de implantación. 

S E M I N A r I O S  E N  l A  U N I v E r S I D A D  D E  M O N t E v I D E O
durante el pasado mes de agosto del 2009, la dirección técnica de ausaPe 
(uranet) impartió dos seminarios sobre sistemas de gestión  empresarial (erP) 
en la universidad de montevideo. 

el seminario, dirigido a los estudiantes de la Facultad de economía, con 41 
asistentes, se enfocó sobre todo el proceso de implantación de un sistema de 
gestión empresarial (erP) con una manifiesta focalización en saP. 

Por otra parte, se impartió también un seminario desde la escuela de nego-
cios de la universidad de montevideo, con 18 asistentes, que se especializó en el 
proceso de estrategia empresarial, estudio de viabilidad, selección del software, 
negociación de oferta y contrato, y seguimiento de todo el proyecto de implan-
tación con una visión práctica de proyectos de saP. 

Por la riqueza de la diversidad de perfiles profesionales asistentes al se-
minario: dueños de compañías de it, directivos de clientes finales (Finan-
ciero, operaciones,..), directores de consultoría, directores de informática, 
profesores,…y por el enfoque eminentemente practico del mismo, las aplica-
ciones extraídas por cada  uno de los perfiles profesionales asistentes fueron 
muy interesantes. 

aprovechando la estancia en montevideo, la dirección técnica de ausaPe 
asistió también, el pasado 21 de agosto del 2009, al evento organizado por 
saP: saP World tour uruguay. 

S U G E N
durante este año 2009 es también necesario destacar la actividad que ha tenido 
ausaPe a nivel internacional, con una participación especialmente activa en 
suGen (saP user Group excutive network). 
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los hitos más destacables son:

 ■ reuniones bimensuales con el grupo suGen via web.

 ■ Grupo de trabajo long term Product strategy.

 –  4 roadmaps publicados: Fi, scm, Hr y sector Público.

 – ajuste del saP nda (acuerdo de condifencialidad).

 – desarrollo del proceso cei para normalizar el intercambio de información 
entre saP y clientes.

 ■ Grupo de trabajo saP upgrade.

– extensión del periodo de mantenimiento de la versión 4.7 a marzo 2010.

 ■ Grupo de trabajo soa adoption.

–  se liberó el starter Kit esoa.

 ■ Grupo de trabajo enterprise support.

–  extensión a 7 años del 17% al 22%.

–  creación de KPi para medir el efecto de saP enterprise support.

–  estudio valoración con Gartner.

–  incremento “supeditado” a la demostración de valor KPi.

 – congelación de precios para 2010 y ampliado hasta 2016 el periodo para 
incremento al 22%. disponibilidad de un Programa de soporte por niveles: 
saP enterprise support o saP standard support.

 ■ nuevos Grupos de trabajo:

 – solution & technology adoption con el objetivo de sincronizar el ritmo de 
innovación de saP con la capacidad de absorción de los clientes.

 – saP businessobjects.

 ■ búsqueda de un nuevo modo organizativo con propuestas para crear un 
modelo federativo con el que obtener una mayor representación y la poten-
ciación de su influencia con el fabricante. aunque no se pone en marcha, sí 
se amplian los recursos y la estructura de dirección del suGen.

 ■ visita de oliver Hid arida, director de Global customer communities de saP 
aG, a la v edición del Forum Gt. realizó una presentación sobre suGen, los 
Grupos de trabajo definidos y los detalles sobre el acuerdo en torno a saP 
enterprise support.

 ■ Participación muy activa de los asociados de ausaPe en el Grupo de trabajo 
long term Product 
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entre las propuestas de futuro que se plantea ausaPe en cuanto a la par-
ticiapación en suGen para el próximo año están:

 ■ Participación activa en la evolución del modelo organizativo de suGen.

 ■ consolidación del nivel influencia del suGen ante saP.

 ■ desarrollo de la actividad de las empresas asociadas a ausaPe dentro de los 
Grupos de trabajo de suGen.

 ■ seguimiento y aplicación de las mejores prácticas detectadas en otras 
asociaciones. 

D E S A y U N O S  t E c N O l ó G I c O S
estos encuentros tecnológicos se han creado como una nueva fórmula de co-
municación en ausaPe y como un modo de potenciar el conocimiento de au-
saPe y sus empresas asociadas hacia el exterior. están pensados para reunir a 
varios directivos de ti de empresas cliente junto con un proveedor, para discutir 
de temas de actualidad y de interés para todos. las conclusiones sobre estas 
reuniones se publican en un amplio artículo dentro de la revista byte. en 2009 
se ha realizado dos de estos encuentros. 

en el primero de ellos se celebró el pasado mes de febrero, reuniendo a los 
responsables de seguridad de los principales bancos de nuestro país. en él se 
pusieron de manifiesto cuáles deberían de ser las pautas que en materia de 
seguridad más preocupan a las entidades financieras en la actualidad. la segu-
ridad de la red y la seguridad física fueron algunas de ellas. al encuentro asistió 
el máximo responsable de sonicWall en españa, juan larragueta junto con juan 
Pedro González, director general del principal partner de la compañía, antea. 
en representación de ausaPe contamos con la presencia de edison soto, de la 
compañía financiera barloworld.

durante el mes de junio se celebró una nueva edición. en esta ocasión se 
trataron temas convergentes como la tecnología y la ecología. en este evento 
contamos con la presencia de Pilar barea, directora de negocio de atos origin; 
elisa martín, directora de tecnología e innovación de ibm; solange cummins, 
directora de comunicación de nokia; roberto calvo, director de sistemas de in-
formación de miele; enrique martín bernal, de la subdirección de desarrollo de 
la dirección de tecnologías de la información de sogecable; Fernando casado, 
de metro de madrid, maría jesús veleiro, directora de medio ambiente de asi-
melec; y josé Pérez, presidente de asimelec. 
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N U E S t r O S  A S O c I A D O S
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 ❙ abelló-linde, s.a.

 ❙ ac Hoteles, s.a.

 ❙ adiF (adm. de inFraestructuras 

Ferroviarias)

 ❙ adolFo dominGueZ, s.a.

 ❙ aeroPuertos esPaÑoles y naveGación 

aérea   (aena)

 ❙ aGencia catalana del aGua

 ❙ aGencia Publica emPresa radio tv 

andalucia

 ❙ aGuas de castellon, s.l.

 ❙ aGuas de la cuenca del ebro, s.a.

 ❙ aGuas de valencia, s.a.

 ❙ aGuas municiPaliZadas de alicante, e.m.

 ❙ air nostrum l.a.m., s.a.

 ❙ albatros corP., s.l.

 ❙ alstom transPorte, s.a.

 ❙ altadis

 ❙ antena 3 televisión

 ❙ antonio PuiG, s.a.

 ❙ aQuaGest services comPany, s.a.

 ❙ arc distribución arte Para el HoGar 

ibérica, s.l.

 ❙ arcelormitral esPaÑa, s.a.

 ❙ arcelormittal distribucion norte, s.l.

 ❙ asturbeGa, s.a.

 ❙ asturiana de Zinc, s.a.

 ❙ ausa Productos esPeciales, s.a.

 ❙ aZucarera ebro,s.l.

 ❙ b.b.v.a.

 ❙ badalona serveis assistencials  (bsa)

 ❙ bancaja

 ❙ barceló división central, s.l.

 ❙ barclays banK, s.a.

 ❙ bcnonWovens, s.l.

 ❙ bdF nivea, s.a.

 ❙ beGanet, s.l.

 ❙ benteler ibérica HoldinG, s.l.

 ❙ biomet sPain ortHoPaedics, s.l.

 ❙ blumaQ, s.a.

 ❙ blusens Global corPoration

 ❙ boGaris, s.a.

 ❙ borGes, s.a.u

 ❙ brenntaG QuÍmica, s.a.

 ❙ bridGestone/Firestone HisPania, s.a.

 ❙ bsH electrodomésticos esPaÑa, s.a.

 ❙ burberry (sPain), s.a.

 ❙ cableuroPa, s.a.u.

 ❙ caja de aHorros de Galicia

 ❙ camara de comercio de valencia

 ❙ camPoFrio Food GrouP, s.a.

 ❙ canal de isabel ii

 ❙ caPosa investiment, s.a.

 ❙ castillo trans, s.a.

 ❙ ceca

 ❙ celaya emParanZa y Galdos, s.a.

 ❙ celsa it services, s. a

 ❙ cementos la unión, s.a.

 ❙ cementos Portland valderrivas

 ❙ centro técnico alimentario

 ❙ centros comerciales carreFour, s.a.

 ❙ ceosa

 ❙ cePsa

 ❙ cesma, s.a.

 ❙ cesPa, s.a.

 ❙ cHemo esPaÑa s.a.

 ❙ cHimiGraF ibérica, s.l.

 ❙ cHronoeXPres, s.a.

 ❙ cHuPa cHuPs, s.a.u.

 ❙ cÍa. cervecera de canarias, s.a.

A S O c I A D O S  D E  P l E N O  D E r E c H O
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 ❙ cimubisa (centro inForm. mun. bilbao)

 ❙ cirsa servicios corPorativos,s.l.

 ❙ ciudad de las artes y las ciencas

 ❙ clariant ibérica  servicios, s.l.

 ❙ clH, s.a.

 ❙ clÍnica la luZ

 ❙ clinica PerPetuo socorro

 ❙ cnP vida de seGuros y reaseGuros, s.a.

 ❙ codere, s.a.

 ❙ codornÍu, s.a.

 ❙ coFlusa, s.a.

 ❙ colebeGa, s.a.

 ❙ colomer beauty and ProFessional 

Products, s.l.

 ❙ comPac marmol & QuartZ

 ❙ comPaÑÍa de bebidas PePsico, s.l.

 ❙ comsa, s.a.

 ❙ comunidad autónoma reGión de 

murcia

 ❙ conservas antonio alonso, s.a.

 ❙ consorci sanitari inteGral

 ❙ construcuatro, s.a.

 ❙ coPisa constructora Pirenaica, s.a

 ❙ corPoración alimentaria PeÑasanta

 ❙ corPoracion emPresarial y Financiera 

Galicia, s.l.

 ❙ corPoración noroeste, s.a.

 ❙ corPoracion radio television 

esPaÑola, s.a. 

 ❙ correos y teléGraFos, s.a.

 ❙ cosentino, s.a.

 ❙ cotyastor, s.a.

 ❙ cuPire Padesa, s.l.

 ❙ daiKin ac sPain, s.a.

 ❙ decatHlón esPaÑa, s.a.u.

 ❙ dF, s.a.

 ❙ diario abc, slu

 ❙ diPutación de barcelona

 ❙ dirección Gral. de la Guardia civil

 ❙ disa corPoración PetrolÍFera,s.a.

 ❙ distribuidora internacional de 

alimentación, s.a.  (dia)

 ❙ eads casa esPacio, s.l.

 ❙ editorial aranZadi

 ❙ editorial oceano, s.l.

 ❙ eGmasa  emP. Gestión medioambiental, s.a.

 ❙ ejie, s.a. - sociedad inFormÁtica del 

Gobierno vasco

 ❙ el corte inGlés,s.a.

 ❙ emaya, emPresa municiPal d’aiGues - 

claveGueram, s.a.

 ❙ emP. municiPal de aGuas de Huelva, s.a.

 ❙ emPresa municiPal de transPortes de 

madrid, s.a.

 ❙ enaGas, s.a.

 ❙ endesa servicios, s.l.

 ❙ erosKi s. cooP

 ❙ esmalGlass-itaca GruPo 

 ❙ establiments viena, s.a.

 ❙ eusKaltel, s.a.

 ❙ eusKotren-Ferrocarriles vascos, s.a.

 ❙ F.n.m.t.

 ❙ Faes Farma, s.a.

 ❙ FaGor automotion s. cooP.

 ❙ FaGor ederlan s. cooP.

 ❙ FaGor ederlan taFalla, s.cooP

 ❙ Feria valencia

 ❙ Ferrocarrils  Generalitat catalunya

 ❙ Ferrocarrils Generalitat valenciana

 ❙ Ferrocarrils metroPolitÀ de 

barcelona, s.a.

 ❙ FinaF 92, s.a.

 ❙ Financiera maderera, s.a.

 ❙ FinanZauto, s.a.
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 ❙ Fira barcelona

 ❙ FlamaGas, s.a.

 ❙ FleX  eQuiPos de descanso s.a.u

 ❙ Fmc Foret, s.a.

 ❙ FundaciÒ GestiÒ sanitaria HosPital sta. 

creu i sant Pau

 ❙ Fundacio HosPital asil Granoll

 ❙ Fundació PuiGvert

 ❙ G.i.a. la seXta, s.a

 ❙ Galletas siro, s.a.

 ❙ GalP enerGia esPaÑa, s.a.u.

 ❙ Gamesa innovation & tecHnoloGy, s.l.

 ❙ Generalitat de catalunya

 ❙ Germans boada, s.a.

 ❙ Gestió d’inFraestrutures, s.a.

 ❙ Giasa - Gestion de inFraestructuras de 

andalucia, s.a.

 ❙ Gobierno de araGón

 ❙ Gobierno de navarra

 ❙ Gonvarri i. centro de servicios, s.l.

 ❙ Govern de les illes balears - 

conselleria d’economia,Hisenda i 

innovació

 ❙ GreFusa s.l.

 ❙ GriFols, s.a.

 ❙ GruPo ac marca, s.l.

 ❙ GruPo amma

 ❙ GruPo antolÍn-irausa, s.a.

 ❙ GruPo aZvi

 ❙ GruPo bamesa

 ❙ GruPo caja rural

 ❙ GruPo el Árbol, distribución y 

suPermercados, s.a.u.

 ❙ GruPo Ferrovial, s.a.

 ❙ GruPo isoluX corsan, s.a.

 ❙ GruPo sol melia, s.a.

 ❙ GruPo tomPla sobre eXPres, s.l.

 ❙ GruPo Zena de rtes, s.a.

 ❙ GruPo Zeta, s.a.

 ❙ HeFame

 ❙ HeineKen esPaÑa, s.a.

 ❙ Hermanas HosPitalarias del saGrado 

coraZón de jesÚs

 ❙ Hero esPaÑa, s.a.

 ❙ HidrocantÁbrico servicios, s.a.

 ❙ Hijos de F. Gaya Forés

 ❙ Hijos de juan de Garay

 ❙ Holcim services emea, s.l.

 ❙ HosPital clÍnico y Provincial de 

barcelona

 ❙ HosPiten Gestión, a.i.e

 ❙ Hunosa

 ❙ iberdrola inGenierÍa y construcción 

s.a.u.

 ❙ iberdrola, s.a.

 ❙ iberia lÍneas aéreas

 ❙ iberPotasH

 ❙ imPortaco, s.a.

 ❙ indo lens GrouP, s.l.

 ❙ industria técnica del PlÁstico, s.a.

 ❙ industrial recense, s.l.

 ❙ industrias carnicas tello, s.a.

 ❙ ineco tiFsa

 ❙ inFormatica del ayuntamiento de 

madrid

 ❙ inFormÁtica y comunicaciones de la 

comunidad de madrid

 ❙ inst. esPaÑol de comercio eXterior - 

iceX

 ❙ institución Ferial de madrid

 ❙ institut municiPal d’ inFormÁtica

 ❙ instituto catalÀ del sol

 ❙ instituto de asistencia sanitaria

 ❙ inta - inst. nac. de técnica aeroesPacial
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 ❙ invent Farma, s.l.

 ❙ irsjG, clÍnica ntra. sra. del remedio

 ❙ j&a GarriGues. s.l.P.

 ❙ jealsa rianXeira, s.a.

 ❙ junta comunidades castilla la 

mancHa - intervención General

 ❙ junta de castilla y león - intervención 

Gral. consejerÍa de Hacienda

 ❙ juver alimentación, s.l.u.

 ❙ KamaX, s.a. uniP.

 ❙ Kerm PHarma, s.l.

 ❙ Kone elevadores, s.a.

 ❙ la bella easo, s.a.

 ❙ la caiXa

 ❙ la sirena alimentación conGelada, 

s.a.u.

 ❙ la voZ de Galicia

 ❙ laboratorios almirall, s.a.

 ❙ laboratorios indas, sau

 ❙ laboratorios salvat

 ❙ lacer, s.a.

 ❙ laFarGe aridos y HormiGones  

 ❙ lajo y rodriGueZ, s.a.      lyrsa

 ❙ lan airlines, s.a.

 ❙ liberty seGuros, comPaÑÍa de seGuros y 

reaseGuros, s.a.

 ❙ liPasam

 ❙ lladro comercial, s.a.

 ❙ loescHe latinoamericana, s.a.u. 

 ❙ loGista, s.a.

 ❙ lubasa servicios comPartidos, s.l.

 ❙ m.a.G. Hartmann, s.l.u.

 ❙ maPFre 

 ❙ mariano rodriGueZ sancHeZ GruPo de 

emPresas, s.l

 ❙ media marKt saturn administración 

esPaÑa, s.a.u.

 ❙ medicos sin Fronteras esPaÑa

 ❙ medPlaya manaGement, s.l.

 ❙ memora

 ❙ mercedes benZ esPaÑa, s.a.

 ❙ metro bilbao, s.a.

 ❙ metro de madrid, s.a.

 ❙ metrovacesa, s.a.

 ❙ miele, s.a.

 ❙ miGuel torres, s.a.

 ❙ ministerio de justicia

 ❙ ministerio de medio ambiente, y medio 

rural y marino

 ❙ miQuel y costas & miQuel, s.a.

 ❙ mutua de accidentes de canarias

 ❙ nacional motor, s.a.u.

 ❙ naturGas enerGia servicios, s.a.u

 ❙ navantia, s.a.

 ❙ nestle esPaÑa, s.a.

 ❙ osaKidetZa

 ❙ PaÑalon, s.a.

 ❙ Pascual Hermanos, s.l.

 ❙ Patentes talGo, s.l.

 ❙ Persan, s.a.

 ❙ Pirelli neumÁticos, s.a.

 ❙ PonteGadea inversiones, s.l.

 ❙ Porcelanosa GruPo aie

 ❙ Port aventura, s.a.

 ❙ PrinciPado de asturias

 ❙ Proclinic

 ❙ Productos alimenticios belros, s.a.

 ❙ Puerto celeiro, s.a.

 ❙ Pyrenees, s.a.

 ❙ race

 ❙ red electrica de esPaÑa,sau

 ❙ reFrescos envasados del sur, s.a.

 ❙ rejillas electrosoldadas, s.a.

 ❙ renFe oPeradora
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 ❙ rePsol yPF, s.a.

 ❙ s.a. industrias celulosa araGonesa  

(saica)

 ❙ sara lee iberia, s.l.

 ❙ scHWePPes, s.a.

 ❙ seat, s.a.

 ❙ serunion, s.a.

 ❙ servei de salut de les illes balears

 ❙ serviabertis, s.l.u.

 ❙ servicio canario de salud - HosPital 

universitario de canarias

 ❙ servicio eXtremeÑo de salud

 ❙ serviHabitat XXi, s.a.u.

 ❙ sidenor industrial, s.l.

 ❙ siGla, s.a.

 ❙ sociedad General de autores y editores

 ❙ soGecable

 ❙ solvay ibérica, s.l.

 ❙ t-solar Global, s.a.

 ❙ tableros de Fibras, s.a.

 ❙ tau cerÁmica

 ❙ tecnicas reunidas, s.a.

 ❙ teleFónica Gestión de servicios 

comPartidos esPaÑa, s.a.u

 ❙ tHe eat out GrouP, s.l.

 ❙ tHyssenKruPP elevator manuFacturinG 

sPain, s.l.

 ❙ tHyssenKruPP materials ibérica, s.a.

 ❙ tirme, s.a.

 ❙ tomas barreto, s.a.

 ❙ total sPain, s.a.

 ❙ ube corPoration euroPe

 ❙ unidad editorial, s.a.

 ❙ unide soc. cooP., ltda.

 ❙ uniPaPel t y  d, s.a.

 ❙ univar iberia, s.a.

 ❙ universidad comPlutense madrid

 ❙ universidad Privada de madrid, s.a.

 ❙ universitat oberta catalunya

 ❙ universitat Politecnica de cataluÑa

 ❙ uralita, s.a.

 ❙ verdiFresH, s.l.

 ❙ viajes marsans

 ❙ visionlab, s.a.

 ❙ vodaFone esPaÑa, s.a.

 ❙ volKsWaGen navarra, s.a.

 ❙ vossloH esPaÑa, s.a.
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 ❙ accenture, s.l.
 ❙ adobe systems ibérica, s.l.
 ❙ altim tecnoloGias de inFormación, s.l.
 ❙ altitude soFtWare
 ❙ arcHetiP, s.l.
 ❙ arisaP consultorÍa, s.l.
 ❙ assima soFtWare esPaÑa s.l.
 ❙ atos oriGin, s.a.e
 ❙ avante services Forte, s.a.
 ❙ avertia consultores de Gestión, s.l.
 ❙ biKo2   2006,  sl
 ❙ brucKe asesores, s.l.
 ❙ caPGemini, s.l.u.
 ❙ cdc Factory
 ❙ common ms, s.l.
 ❙ comPuter sciences esPaÑa, s.a.
 ❙ comunycarse netWorK consultants, s.l.
 ❙ consultants in business enGineerinG 

researcH, s.l.u. (ciber)
 ❙ consultia  it, s.l.
 ❙ cuviv business services, s.l.
 ❙ daWo  Human caPital solutions, s.l.
 ❙ dcl consultores
 ❙ desarrollos y sistemas inFormÁticos 

canarios, s.l.
 ❙ docout, s.l.
 ❙ draGo solutions, s.a.
 ❙ dtm enterPrise
 ❙ dyssa
 ❙ ecenta aG
 ❙ eds, an HP comPany
 ❙ ernst & younG, s.l.
 ❙ esKer ibérica, s.l.
 ❙ everis , s.l.
 ❙ Fujitsu tecHnoloGy solutions s.l. 
 ❙ Global messaGinG solutions, s.l.
 ❙ GruPo norconsultinG, s.l.
 ❙ GruPo seidor, s.a.
 ❙ GruPo telecon
 ❙ GruPotec consultoria y sistemas 

inFormación, s.l.
 ❙ HeWlett PacKard esPaÑola, s.l.
 ❙ Hr Positivo
 ❙ iberKaba, s.a.
 ❙ ibermÁtica, s.a.
 ❙ ibm, s.a.
 ❙ indra sistemas, s.a.
 ❙ inFolan, s.a.
 ❙ inFoPlus tecHnoloGies sPain, s.l.

 ❙ inFormÁtica el corte inGlés
 ❙ inGenierÍa de inteGración de sistemas de 

inFormación
 ❙ insa, inGenierÍa de soFtWare avanZado, s.a.
 ❙ inteGra i.t.o. s.l.l.
 ❙ K2 PartnerinG solutions, ltd
 ❙ Kyocera mita esPaÑa, s.a.
 ❙ loGica esPaÑa division, s.l.
 ❙ matcHmind,s .l.u.
 ❙ microsoFt iberica, s.r.l.
 ❙ neoris esPaÑa. s.l.
 ❙ nessPro sPain sau
 ❙ netcHecK s.a.
 ❙ netineX, s.a.
 ❙ norbait consultinG,s.l.
 ❙ nortHGatearinso
 ❙ novis servicios tecnoloGicos
 ❙ oesia netWorKs, s.l.
 ❙ oPen teXt - HumminGbird sPain
 ❙ oXXiGeno netWorKs, s.a.
 ❙ P&v, s.a.
 ❙ ProsaP
 ❙ Provide Hcm PeoPle, s.l.
 ❙ Q it consultinG, s.l.
 ❙ readsoFt esPaÑa, s.l.
 ❙ realtecH esPaÑa
 ❙ roc consultinG iberia, s.l.
 ❙ rWd tecHnoloGies 
 ❙ saPas consultinG, s.l.
 ❙ saPimsa
 ❙ saPlance, s.l.
 ❙ ser solutions iberia, s.l.
 ❙ servicios inFormÁticos itelliGence, s.a.
 ❙ siemens, s.a.
 ❙ sinGle consultinG, s.a.
 ❙ soGeti, s.l.
 ❙ stratesys consultinG adP&m, s.l.
 ❙ sun microsystems
 ❙ team traininG solutions, s.l.
 ❙ tecnocom esPaÑa solutions, s.l.
 ❙ tosHiba tec euroPe r.i.s., s.a.
 ❙ treeloc, s.l.
 ❙ t-systems itc iberia  s.a.
 ❙ unisys consultinG esPaÑa, s.l.
 ❙ vanture  corPorate GrouP, s.a.
 ❙ vass consultorÍa de sistemas, s.l.
 ❙ vmWare
 ❙ WinsHuttle France
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